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内容概要

　　《全彩圖文版》　　一開口，就討人喜歡！
　　王爾德說：「第一次用花比喻女人是最聰明的人，第二次再用的人便是愚蠢。
」　　懂得說話，才能一開口就擄獲對方的心！
　　本書教你學會把話說到心坎裡，為你的成功加碼。
　　把話說得動聽，讓人情不自禁喜歡你！
　　1個適當的肢體語言 + 1個對的話題＝成功的交際術　　如果你能和任何人連續談上十分鐘而使對
方感興趣，那你便是第一等的交際高手。
　　本書特色　　1.循序漸進地教你如何從一見面，就能說出動聽的話！
　　全書擷取最重要的說話訣竅，每個主題以一個跨頁的短篇文章搭配插圖的方式呈現！
好讀又好記！
　　2.逗趣、俏皮的插圖，絕對讓你印象深刻！
　　本書採用逗趣又俏皮的插畫風格，搭配內文敘述，完整地呈現與人對談的注意事項！
讓你讀得開心、印象深刻！
　　4.啟發人心的「卡耐基哲言」　　貫穿全書的「卡耐基哲言」，給你最正確的人際觀念與人生觀
，提升你的好人緣指數！
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作者简介

　　華銘瑋　　史丹佛大學企管碩士，是知名作者、也是演說家及電視談話節目主持人，長年定居在
洛杉磯。
被美國雜誌評為「傑出創意工作者」。
他利用敏觀察力，幽默風趣筆調，始終相信口才是可以訓練的、人際關係是能無限拓展的。
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說話和處世的藝術 說話多留神 146逢人只說三分話 148說話的方式 150說話的條件 154說話要投其所好
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章节摘录

　　內文試閱需要手勢嗎？
　　觀察周遭可發現，說話揮動雙手是很多人的通病，請留心自己，是否也犯了同樣的毛病？
為了加重語氣、引起注意，或做誇張表情時，確實需要在說話的同時帶點手勢，但不宜過多。
在日常生活裡，百分之七十的對話不須有手勢。
　　搖頭晃腦，搖動身體或四肢，是不得體的表現。
觀察是否有過多無意義的舉動，足以表現一個人的深淺。
儀態沉穩，說話輕重有序，則能顯示說話者的穩重、誠實和溫雅，最能使人見而敬慕。
　　你的精神是旺盛，還是委靡，從說話裡可以看出來。
如你字句清楚分明，表情明朗，則表現你精神充沛。
反之，如果說話軟弱無力，擺手搖頭，則可見精神渙散，所說的話更不能引人注意。
說話時，自然的坐或站，手自然地放好，必要時才藉用表情加強語氣，想引起注意時，手可自然地揮
動。
手靜靜放著不動並非笨拙，真正的笨拙，是說話時毫無節制地揮手擺臉。
　　卡耐基哲言：如果你錯了，就要迅速而熱誠地承認。
這樣做，要比為自己爭辯有效得多。
　　說話簡潔勿重疊使用文句　　有些人敘述一件事情，為了賣弄才華，極力修飾他們的詞句，用重
複的形容詞，或學西方語言獨有的倒裝句，或穿插歇後語、俏皮話，甚至引經據典，如果不專心聽，
往往摸不著他在說什麼。
花了很大的功夫，卻讓人抓不到你話裡想表達的重點，縱使文辭再瑰麗，亦不足取法。
有些人說話缺少組織，讓人感覺不知所云。
如果你有這種毛病，記得說話要簡潔扼要。
話未出口時，在腦中先打好草稿，然後依序說出。
有些人會說「為什麼、為什麼？
」但其實只要說一次，對方就可以理解了；答應別人一件事，說一個或最多兩個「好」字已經夠了，
但有些人卻說「好好好好??」；或是；或是重覆說「再見再見」。
其實用重疊句子，除非是引人注意，或加強力量時才用得著。
　　卡耐基哲言：每件好的工作，最初都是不可能的。
　　應付愛說話及愛聽人說話的人　　愛說話的人，最易應付，你若輕輕用一兩句話引起他，他便會
一直說下去。
不管內容有無趣味，你只要能細細聽著，那麼他就甚為滿意。
　　愛聽不愛說的，就比較難應付了。
這種人，對談話很感興趣，生性雖不愛好說話，但卻愛聽別人說話。
你可以包辦說話的任務，但要牢記你是說給對方聽，不是給自己聽，必須顧到對方的興趣，要為聽者
著想。
第一，先探出對方興趣（照例用幾個回合的對答應可探出來），然後採其有興趣者談下去。
其次，在談話當中，雖發言主權為你所操控，你必須時常找機會誘導對方說話，話題轉了兩、三次，
而對　　方仍無將發言權接過去的意思，你應設法把這一個談話結束。
自己包辦了大半的發言機會是不得已的方法，若以為別人愛聽自己講話，或不管別人興趣與否，便隨
興說下去，那就違背談話藝術之道了。
　　卡耐基哲言：成功者能從失敗中獲取經驗，並以不同方式嘗試。
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编辑推荐

　　1.循序漸進地教你如何從一見面，就能說出動聽的話！
　　全書擷取最重要的說話訣竅，每個主題以一個跨頁的短篇文章搭配插圖的方式呈現！
好讀又好記！
　　2.逗趣、俏皮的插圖，絕對讓你印象深刻！
　　本書採用逗趣又俏皮的插畫風格，搭配內文敘述，完整地呈現與人對談的注意事項！
讓你讀得開心、印象深刻！
　　4.啟發人心的「卡耐基哲言」　　貫穿全書的「卡耐基哲言」，給你最正確的人際觀念與人生觀
，提升你的好人緣指數！
　　作者簡介　　華銘瑋　　史丹佛大學企管碩士，是知名作者、也是演說家及電視談話節目主持人
，長年定居在洛杉磯。
被美國雜誌評為「傑出創意工作者」。
他利用敏觀察力，幽默風趣筆調，始終相信口才是可以訓練的、人際關係是能無限拓展的。
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