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前言

　　推薦序幾封值得一讀的來信　　一位家長的體驗　　當我帶的小學剛開始導入責任感提升體系時
，我有點擔憂這樣的制度在班上運作的情形。
我總覺得自己早在班上創造了一個積極的學習環境，而且老實說，這套體系看來只會成為班級經營檔
案中，另一個短暫的流行玩意兒。
　　然而，拜讀過馬歇爾博士的《不給糖，也會乖》後，我了解到，如果要在班上實施這套學說，必
得先在家裡試用看看。
身為兩名青少年的母親，創造一個無壓力的環境真的很吸引我。
我跟孩子討論家中的壓力，並且分享我打算「試用」在他們身上的學說。
　　那天稍晚，我聽到女兒用力摔門，並且放聲對弟弟大吼。
以前，我會衝進去干涉，不加思索就對狀況做出立即反應。
這次，我卻開始平靜地使用這樣的問題：「妳現在的行為有用嗎？
」我女兒停下動作，看著我說：「哦，這就是妳在學校用的管教招數，對吧？
好吧，沒用！
我的行為沒有用。
」我又問：「妳現在的行為有沒有符合家裡的標準？
」她嘆口氣：「沒有。
」我說：「妳可不可以告訴我，家裡對於大吼大叫的規定？
」她對我說，家裡不准吼叫，如果有話要說，就必須心平氣和地說。
最後，我說道：「嗯，那妳覺得我們應該怎麼處理？
」　　我要她回房去，然後想想我們應該怎樣處理她跟弟弟之間的事。
過了一會兒，她回來說要跟弟弟談一談。
她為大吼大叫一事向弟弟道歉，然後給了我們一份她認為自己應該要承受的後果清單。
她開始條列清單：「我想，我應該三個星期不准用電腦，或是不能講電話，或是不能跟朋友去看電影
。
」我們全都嚇了一大跳！
　　說真的，這是她第一次如此平靜地真正負起應有責任。
隨後的三星期可有意思了，我們聽到她接電話時這麼解釋道：「我現在不能講電話，因為我爸媽⋯⋯
，我的意思是，這是我給自己的限制。
」自從在家裡導入這套體系，生活變得有趣多了。
事實上，孩子的確知道自己身負的期望，而讓他們負起更多的責任，使我們所有人的生活更為平和。
　　謝謝你，馬歇爾博士。
－－阿拉巴馬州，維斯塔維丘溫蒂．霍爾　　一位小學老師的體驗　　採用新體系的第二天，就發生
了一件奇蹟。
在席地而坐的說故事時間，過去一整年來都讓我頭痛不已的學生，選擇回到座位好好反省（而不是到
外頭走廊），因為他不到十分鐘就打了五次嗝。
　　我對他說，他選擇坐回座位可以，但還是不能讓其他人分心。
他同意了，兩分鐘後，當他又開始大聲打嗝，我說他一定是改變主意，想要坐到外頭。
他提出抗議，但我問他，決定要干擾班上同學的人是誰？
　　他難為情地說：「是我。
」然後便靜靜地走出教室。
處理這個孩子的問題時，以往從來沒有這麼簡單過。
更神奇的是，回到教室後，他自動說道：「克拉克老師，我對自己在說故事時間時的行為真的很抱歉
。
」我跟班上同學都驚訝不已，所以我問：「你知道這是什麼層次的行為嗎？
」他不知道，所以我跟大家說，這是層次D，是為自己的行為負起責任，同時也關切他人的民主行為
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。
　　我要感謝這套體系讓我重拾一些理智，這是我教書生涯的第四年，在接觸這套方法以前，我已開
始在想，五十六歲才展開這份新職業可能超出了我的負荷，但現在，我覺得自己可以再好好教上十年
的書。
謝謝你。
－－加州柏克萊蕾秋．克拉克　　一位一年級老師的體驗　　我教書教了二十九年，大多是在一年級
。
今年，我學到了責任感提升體系。
我告訴學生行為層次的分類，也模擬了學校場景中各種行為層次的狀況。
　　當時是學期的第五週，而在星期二上午，我們要在媒體中心進行一對一的閱讀技能測驗。
我們到了中心，卻發現測驗進度落後了，所以我只好讓全班先回到教室。
不用說，回到教室，準備上前完成朝會時，班上很快陷入無秩序的狀態。
他們開始抗議有人坐在自己位置上，或是位置不夠之類。
此時，有一個對我來說較具挑戰性的學生看著我，用壓過其他學生的音量大聲說：「這是層次A的行
為，對不對？
」　　我只是點點頭，但很多孩子聽到他的話了，而接下來發生的事真是令人驚詫。
所有孩子都在圓圈裡找到位置，不再喧嚷，並且雙手「交叉」放在膝蓋，閉上嘴巴，眼睛看著老師。
我深受感動，這套體系真是我的減壓器！
　　謝謝你，馬歇爾博士！
－－佛羅里達州奧蘭多喬治湖小學瑪莉莎．馬修斯　　一位代數老師的體驗　　大約在開學前一週，
我上網找尋讓班上同學保持積極主動的合適獎賞方式。
我知道獎賞比處罰更有效，或者該說，我是這麼以為的。
我搜尋了「管教獎賞」，結果出現了你的網站，我開始瀏覽你的網頁，馬上就入迷了。
花了一小時閱讀你的網頁後，我決定今年要來試行你的體系。
　　我在開學的第二天向班上同學解釋了行為層次，而回家作業就是上網搜尋責任感提升體系。
我們在第三天討論他們的觀點，而改變立即就出現了。
經過二十五年的教學生涯，我首次發現自己對學生的信心不足。
身為控制狂的最高女祭司，我必須學會後退一步，讓他們有機會分析自己的行為，自行做出有責任感
的回應。
　　我的代數班級氣氛變得成熟、自律、有禮，而且樂於助人。
之後，我再也不曾因為想要控制所有學生而在一天末了感到筋疲力竭。
再也沒有敵對的衝突！
　　現在，學生顯現出來的成熟態度不時會讓我大受感動。
我已從控制學生轉而信任學生。
　　謝謝你的網站、你的書，還有你正確可靠的管教法則，讓我成了一個更為心平氣和，也比較快樂
的老師。
－－馬里蘭州克勞什維爾莎朗．麥爾斯　　一個關於成績與獎賞的故事　　我的名字是喬治．歐菲，
就是來自南達科塔州，曾經告訴你一個有關男孩與獎賞故事的人。
男孩的父親在孩子每拿到一個甲，就給他五美元。
以下就是故事內容：　　我見過一個五年級的父親，每當孩子的成績單出現一個甲，就給他五美元。
第一次成績單上，孩子拿到八個甲，於是得到四十美元。
　　第二次的評量週期在一月結束，成績單在二月初寄到家。
那位父親非常生氣，因為他的孩子只拿到一個A、兩個B，其他都是C。
　　跟這位父親會談時，我建議請他兒子進來，以了解問題所在。
那名男孩來到我的辦公室，坐了下來，我們開始談話。
我第一個問題是：「你這次成績為什麼會退步這麼多？
」男孩馬上就回道：「我又不需要那筆錢！
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」　　坐在椅子上的父親重重往後一倒。
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内容概要

　　馬文．馬歇爾博士為你介紹本書：　　為誰而寫？
　　對於管教如果你備感壓力，本書可以幫助你減輕壓力；如果你是教師或為人父母，本書更是派得
上用場。
　　涵括範圍？
　　本書涵括教育、養育與個人成長三個領域，對實際存在於各領域的問題提供了實際的解決之道。
在聖路易舉行的品格教育會議中，有位教師過來找我，賦予了堪稱是對本書最典型的評論：「今天我
跟你學到了很多，我會拿來用在我那正值青春期的女兒身上。
」　　觀念適用範疇？
　　本書所有的策略適用於任何教室、學校、科目、年級與年輕人或年輕族群；其中絕大部分也可運
用在親子、夫妻、指導者與被指導者等各種人際關係上。
　　策略運用時機？
　　所有建議均可立即付諸實行。
　　本書立意？
　　經過二十四年來從事諮詢、輔導、指導與管理的工作後，我重返教職，不意卻深受震撼。
社會與年輕人都變了，成人卻還在使用對現今許多年輕人不再管用的方式。
　　以下是我學到的三個例子：（一）一味要求學生順從，可能會造成他們的抗拒心理，甚至會起而
反抗；然而，若把焦點放在責任上，順從卻是自然而生的副產品；（二）使用規則，只會把自己置於
警察的位置，而不是輔導者；（三）你可以控制一個人，但你無法改變他。
人能自己改變自己，而高壓手段是影響別人改變最徒勞無功的做法。
　　我們的公民民主是因為責任感才得以延續，但現今許多年輕人並未展現出這樣的責任心。
為此，我發展出一套在課堂上運用的方案，以解決今日教育的毒瘤－－管教問題。
　　然後，我開始在各個研討會上分享我的方法與策略，而「你有著作嗎？
」成了我最常聽到的問題，本書於焉誕生。
　　本書的閱讀方法？
　　本書的每一章皆可獨立閱讀，無需按照特定順序。
舉例來說，如果你的當務之急是要了解並實踐減少壓力與非高壓的管教法，可直接翻閱第三章，閱讀
。
　　第一章告訴你如何減少壓力　　本章指出三大實踐法則：正向的力量、提供選擇以激勵自主，以
及反思與自我評估的重要性。
最後並以一項練習作為總結，展現出實踐上述法則不單會讓生活更成功，也更令人滿足。
　　第二章是關於激勵他人　　我們在試圖影響他人時，背後往往有某個理論依據。
本書先說明不同的理論，指出外在與內在動力的差異。
然後討論獎賞與懲罰，以及為何這兩者是激勵手法的一體兩面。
接著強調的效果。
最後討論心態，因為觀點會驅使動力。
　　第三章著重於培養責任感　　詳述一種以內在動力為基礎的非高壓管教方案，讓年輕人想要負起
責任來。
這套方案很容易實行，主要分成三大部分：（一）教導四個重要觀念；（二）當學生表現出不負責任
的行為，檢查他們對概念的理解程度；（三）當有孩子不斷搗蛋，要拿出權威但不動用懲罰。
　　第四章致力於促進學習　　本章從討論學習氛圍開始，提出增進教師與整個班級、學生之間，還
有教師與個別學生關係的建議。
本章也提供班級會議、合作而非競爭的優質學習，以及減少完美主義的策略。
最後則以探討因應衝動與憤怒管理、解決衝突和面對棘手學生的具體策略作為總結。
　　第五章描述教學的基本法則　　本章的主題有左右半腦模式（包含心智地圖）、多元智能、學習
模態、情緒、風格、課程規劃、智力水平、教學問題、小組提問策略、使用關鍵字來架構問題與陳述
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，意象化、故事、後設認知、感官、對於輔助回想和記憶的額外建議、雷射學習（laser learning）、開
創性的轉變、班級經營與回家作業。
　　第六章提供養育子女的基本做法　　本章主題包括練習正向、提供選擇、鼓勵反思、使用有效的
問題、藉由傾聽學習、限制說教與指點、檢查假設、專注在重要的事情上、請孩子幫忙、認知隱含的
訊息、培養責任感、展現個人責任心、維持標準、拿出權威但不動用懲罰、交由孩子主導、教導因應
衝動的程序、介入手足之間的爭吵、意識到性別差異、多認可少讚美、尊重回家作業、做得多不如做
得巧、栽培孩子的天性，以及享受為人父母的喜悅。
　　後記－－商業：不良的學習模式　　政府、商界甚至是教育界的先進人士常拿教育與商業做比較
。
學校被比喻為職場，學生是顧客，並以責任義務來評量成果。
然而，把青少年的學習經過與成人賺錢的過程相提並論無疑是引喻失義。
美國漫畫角色白大梧（Dagwood Bumpstead）曾如此形容套用商業模式的學習：「是呀，如果不仔細思
考，的確是很有道理。
」本書特色　　適用所有小小孩、大小孩和成人的全齡教育經典　　大人別當控制狂！
　　責任和自律才會在孩子心中滋長　　拿出權威，無須動用賞罰；用對方法，管教也能變得很溫柔
！
　　小霸王和叛逆青少年，讓你身心俱疲快抓狂嗎？
　　小貼紙和成績獎勵金，讓孩子變得斤斤計較嗎？
　　美國知名教育家馬歇爾博士告訴我們：孩子無須賄賂就能表現出責任心。
　　管教孩子時，別讓情緒暴走！
　　拒絕讓孩子在「威脅利誘」的環境中長大，　　善用「正向、選擇和反思」三大減壓原則，你能
看到孩子多麼渴望向上；　　透過「責任感提升體系」，你會發現孩子比想像中更懂得自我約束；　
　嘗試「提出有效的問題」，你將為孩子的智慧和創意感到無比驕傲！
　　◎本書提供全方位管教策略：　　．品格提升：正向的力量　　．自律訓練：提供選擇，激勵自
主　　．促進學習：減少完美主義　　．人際關係：彬彬有禮的行為　　．班級經營：合作而非競爭
　　．家庭教育：多認可，少讚美
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作者简介

　　馬文．馬歇爾博士（Dr. Marvin Marshall）　　是一位國際演說家，也是教師指導員。
他讓大家看到，如何用不帶高壓也非放縱的手法，就能促進責任感和學習。
　　他的文章涉獵管教、社會發展、人類行為、動力與促進學習等課題，並已跨國出版。
　　他在教育領域的專業經驗完整，經過二十四年在教育領域的歷練，馬歇爾博士回歸課堂教學，並
發展出責任感提升體系。
這套體系目前橫跨了整個教學系統，從鄉村、郊區到都市的學校，小如托兒所，大如高中，都可見到
它的運用。
它的策略也同樣適用於任何家庭與少年環境。
　　就私人領域方面，他喜歡戲劇與音樂，閒暇之餘以吹奏蘇格蘭風笛為樂，並曾擔任風笛指揮，領
有蘇格蘭格拉斯哥的風笛學院證書。
譯者簡介林雨蒨　　澳洲墨爾本大學亞洲研究所畢，曾任路透新聞編譯，現為專職譯者和兩個孩子的
媽，近期譯作有《騙你騙到愛上你》、《白狗的最後華爾滋》、《追尋失落的玫瑰》、《天使遺留的
筆記》等。
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书籍目录

序關於本書作者介紹再版序一位校長的體驗啟蒙書課程、教學、班級經營和管教幾封值得一讀的來信
謝辭引言－牛犢小徑1. 減壓2. 動力3. 提升責任感4. 促進學習5. 教學6. 養兒育女後記附錄
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