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内容概要

禮儀在人際交往日益頻繁的今天，已經被人們約定俗成為一種社會行為準則，每個人要想立足於社會
、擁有成功的人生，必須對現代禮儀有所瞭解，並按照這樣的行為準則來約束自己的言行。
禮儀是一個人的內涵、形象、人格和魅力的完整展現，同時也是非常實用的社交藝術，它可以使你在
人際交往中多一分和諧、少一分隔閡，多一分自信、少一分退縮。
良好的禮儀不僅決定你的好形象、好人脈，而且還決定你的好前程。

這本《禮多人不怪：實用禮儀大全》包括儀錶、形體、言談、工作、往來、會議、談判、宴會、涉外
、出訪、旅行、饋贈、通訊和文書等現代商務禮儀知識，非常科學和實用，是現代商務禮儀知識的範
本。

作為一名管理者，其各種活動，如接見客戶、宴會、洽談、處理事務、參加各種儀式活動等，大都是
為了商務活動而服務的。

管理者在商務活動中，希望能夠展現自己的內在素質和修養，使對方留下良好的印象；希望得到別人
的認同與尊重，贏得友誼和機會；希望能夠達成商業合作，為自己和公司獲取利益，而能夠把這些希
望變成現實的前提，就是一定要講究商務禮儀並做好以下幾點：
1.學習禮儀
2.遵守規則
3.尊敬他人
4.注意細節
5.適度靈活
6.入境隨俗
本書特色
一個人的禮儀可以顯示他的修養，在日常生活工作中的禮儀有哪些？

禮儀是為人之本，成事之根，瞭解和把握禮儀可以為你的成功助上一臂之力。

好禮儀決定你的好形象、好禮儀擴展你的好人脈、好禮儀成就你的好前程！

知名外企禮儀訓練師傾情奉獻，本書能讓你成為最受歡迎的人！

是管理者在商務場場合中的必須注重的，如果不注重禮儀，就會失去別人的尊重。
簡單的說，禮儀就是禮節和儀式，商務禮儀，就是在商務活動中的禮節和儀式。
因為良好的商業禮儀能夠有效地幫助管理者做到這一切。
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作者简介

張俊海
大學畢業、留美哈佛商學院及MBA，並拿到博士學位。

專長創業管理、職場訓練、企業成功領導領域。

曾任職於麥肯錫顧問公司，並擔任多家知名企業公司的諮詢顧問。
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