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内容概要

　　做人做事就是人生。
《做人做事100招》從生活和工作的細節入手，針對性地選取了等方面的一百僩招法，為讀者在做人做
事方面，支招。
《做人做事100招》堅持理論和實例相結合，力求通俗易懂，可讀性和實用性強，是提升做人做事方式
、方法的好助手。
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章节摘录

　　有一次，一個推銷員在紐約街頭推銷氣球。
生恿稍差時，他就會放出一個氣球。
當氣球在空中飄浮時，就有一群新顧客聚攏過來，這時他的生意又會好一陣子。
他每次放的氣球都變換顏色，起初是白的，然後是紅的，接著是黃的。
過了一會兒，一個黑人小男孩拉了一下他的衣袖，望著他，問了一個有趣的問題：“先生，如果你放
的是黑色氣球，會不會上升？
”氣球推銷員看了一下這個小孩，就以一種同情、智慧和理解的口吻說：“孩子，那是氣球內所裝的
東西使它們上升的。
”　　推銷員富有寓意的話鼓舞了小男孩，讓小男孩明白了一個人的成功，不是由個人的膚色來決定
的，換言之，一個人的命運是掌握在自己手中的。
這個小男孩是幸運的，他碰到了一位肯給他的人生指引方向的推銷員。
　　我們不僅要在生活中善於激勵別人，也要在工作中善於激勵別人。
如果你是一名管理者，你一定希望自己的員工好好地工作，為組織創造更多的效益。
要使員工在工作中付出最大的努力，管理者就必須對員工進行有效的激勵，把員工的潛能煥發出來。
可以採取以下措施來激勵員工：　　1給員工安排的職務，要與其性格相匹配　　員工的個性各不相
同，他們從事的工作也應當有所區別。
安排工作要與員工的個性相匹配，這樣才能讓員工感到滿意、舒心。
比如說，喜歡穩定、程序化工作的傳統型員工，適宜做會計、出納員等工作，而充滿自信、進取心強
的員工，則適宜擔任專案經理、公關部長等職務。
　　2對完成了既定目標的員工進行獎勵　　如果員工完成了某個目標而受到獎勵，他就會更加努力
地重覆這種行為，這是一種行為強化。
對於一名長期遲到十分鐘以上的員工，如果這次他只遲到了五分鐘，管理者就應當對此進行讚賞，以
強化他的進步行為。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　“糊塗”做人不糊塗，“精明”處事不精明。
做人是一門大學問，它需要在實踐巾不斷地總結、提煉，是人的立身之本。
　　一個人在社會上打拼，只有熟練掌握做人做事的法則、規律、技巧和竅門，才能步入成功者的行
列。
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