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内容概要

　　《共鳴力：打動人心的說話術》以「共鳴」讓人動起來當作大前提，第1章內歸納整合了「讓人
動起來的三個要件」。
　　將讓人動起來的三個溝通要件，分別收錄於第2章的創造出共鳴的「故事」、第3章產生共鳴的「
儀態」，及第4章抓住共鳴的「對話反射神經」中。
　　最後，本書為了讓讀者更容易實踐「故事」、「儀態」、「對話反射神經」等三要素，並注意實
踐時可能發生的問題，特別在第5章中，歸納並說明以「共鳴」讓人動起來的說話方法。
　　本書特色：　　領導者·行銷業務人必讀！
想要從事新聞主播·新聞從業人員必看！
　　美國歐巴馬總統、蘋果賈伯斯、金恩牧師⋯⋯為什麼，他們所說的話如此激勵人心？
　　想要說動人，情感因素要佔九成！
在差異當中建立起溝通的橋梁，加深相互之間的了解，讓人在情感上會說YES，用共鳴的力量讓人動
起來！
日本第一女主播教你──【想說會說的表達】·【訴說夢想與人分享的說故事力】·【掌握語言與非
語言的現場反射神經】。
用共鳴的力量讓人動起來！
【情感】×【邏輯】×【信賴】＝讓人動起來的溝通→共鳴。
演說·簡報·說服·請託·報告⋯⋯從商場職場到日常生活，只需要這一本書，你說的話就能讓人主
動傾聽，馬上心動、行動！
　　本書有系統地歸納出將自己的想法完整地傳達給對方，並如何讓對方動起來的共鳴力的溝通技巧
，使說話者能有效傳遞自己心中對於未來的目標與遠景，進而激發聽者的熱忱與成果創造力。
溝通技巧的優劣，攸關工作品質的優劣！
同時融入教練技巧的概念，在訓練自己的表達能力外，還能激發他人的潛力與自發性，同時激勵人心
！
　　針對一些上市上櫃公司的管理者，所提供教練指導技巧的訓練課程內容。
輔導約150家企業的管理階層所實施的「教練技巧訓練」（coachingskilltraining）。
針對企業經營者與管理者，實施「演講訓練」、「記者會諮詢顧問」、「領導精神與溝通」、「說故
事訓練」等課程。
　　內容告訴你優秀領導者，不僅在工作的實務面與技巧面表現優秀，也具備能與下屬及周圍共事的
人建立信賴關係的優越溝通能力的技巧。
結集所有讓人動起來的溝通元素，具體的作法、有系統的呈現。
訓練行銷業務人如何面對自己溝通不良的對象，同時還可當成是轉換為「共通語言」的切換裝置，成
為自己溝通上的強力武器。
　　書中除了集結作者本身擔任主播時，平常就常用到的自我訓練方法外，還包括擔任演講顧問或企
業講習時，實際教導領導階層如何讓人動起來的練習方法。
以及介紹世界級成功企業實例。
例如提供「傳說服務」聞名於世的麗池卡登集團，向員工發行「WOWSTORY」刊物，傳達服務信念
。
說明如何以「故事」為架構，用語言與非語言的「表現·傳達」方式，a並發揮「現場對話反射神經
」等三要素進行共鳴式溝通與對話！
　　透過實際落實在工作職場及日常生活當中，可讓這本書產生你想要獲得的效益！
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作者简介

　　菅原美千子，青森縣人。
東北大學文學系畢業後，進入地區性電視台「仙台放送」工作。
擔任主播兼報導部記者、報導性節目的主持人及負責特輯節目的相關製作工作。
獲得富士電視台的主播競賽全國冠軍。
擔任FNN SUPER NEWS的氣象主播及主要解說員。
2000年成為TBS（BS-i）特約主播，擔任報導性節目的主要解說員，也負責2001年911恐怖攻擊特別節目
、參議院議員選舉特別節目等製作工作。
2004年進入教練專業公司擔任訓練員，曾經輔導約150家企業的管理階層實施「教練技巧訓練」
（coaching skill training）。
2008年單飛，以演講諮詢顧問的身分，針對企業經營者與管理者，實施「演講訓練」、「記者會諮詢
顧問」、「領導精神與溝通」、「說故事訓練」等課程，現在同時也是自由主播。
　　謝佳玲，台南人。
畢業於東海大學法律系。
因愛上日本的人事物，而赴日居遊。
曾於知名日商公司擔任教育訓練講師。
喜歡透過翻譯增廣見聞。
現為專職譯者。
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书籍目录

前言
第1章 讓人動起來的三要件
就算說出在冠冕堂皇的道理，依然無法讓人動起來
讓人動起來的三要件
腦科學所證明的「感情」力
邏輯說理真的萬能嗎？

發揮邏輯說理原來應有的效果
工作能力越強的管理者，越是無法說動部屬的理由
故事是人類為了存活下來而存在的重要機制
正因為身處這樣的時代，領導者更要不厭其煩地說下去
第2章 創造出共鳴的「故事」
以故事作為說話輔助的四大優點
故事成功的基本架構
好萊塢電影與組織中所說的故事關鍵差異
有故事的組織與無故事的組織
「故事讓人產生共鳴」，人就會動起來
以自己年輕時的經驗，傳遞「教訓」的蘋果電腦史蒂夫賈伯斯
透過個人經驗傳遞「遠見」的美國總統歐巴馬
以未來的夢想故事傳遞「希望」的金恩牧師
可強化組織力量的四種故事基本類型
創造故事的方法
創造故事時的重點與注意要點
組織中可有效運用故事的情況
傳達組織理念最有效的方法
讓理念滲透，並發揮理念應有的效果
但是，故事也不是萬能的
第3章 產生共鳴的「儀態」
人必須相互「信賴」，才會開始產生「共鳴」
訓練自己的儀態，自然而然就能獲得他人的「信任」
構成儀態的基礎
訓練者須具備的儀態建立的方法
提升表現成績
儀態的自我評量表
只要稍微控制眼神與唇部，就能增加好感度
運用聲音的力量，獲得他人的信任
發音時請想像珍珠等首飾的溫潤感
只要稍微調整語尾的強弱，給人的印象就會有一百八十度的轉變
是否具備張力取決於情感表現
如何避免「連珠炮似滔滔不絕」的說話方式
不懂得適時沉默的人，最討人厭
第4章 獲得共鳴的「對話反射神經」
你能隨心所欲地表達出眼前的事物嗎？

無法隨心所欲地說出心裡的想法
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對話反射神經的訓練法①～增加自己說話的題材～
對話反射神經的訓練法②～認識傳達的「公式」～
對話反射神經的訓練法③～活用傳達的「公式」～
對話反射神經的訓練法④～強化反應速度～
阻礙對話進行的NG連接詞
表達想法時，要讓人產生鮮明的「畫面」的聯想！

印象強烈的「比喻能力」
提升「比喻能力」的訓練方法
第5章 運用共鳴，讓人動起來的說話方式
「想讓人動起來」，最容易掉入的五個陷阱
落實行動管理的建議
你真的了解對方嗎？

人只要了解「目的」，自然就會動起來
領導者的工作，在於激發出部屬的故事
強大組織的領導者，絕對不會滿足於現狀
光是改變表達方式，就可改變人的行動
把「要求」擺在「認同」與「期待」之中的三明治表達法
負面的評語，要對事而不要對人
就算口頭占上風，還是無法讓人動起來
否定性的字眼，會讓一切的溝通功虧一簣
負面的問題會帶來負面的行動
失敗是未來的禮物
後記
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