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前言

　　前言　　做自己的「伯樂」　　「不想當將軍的士兵不是好士兵」，拿破崙的這句名言充分透露
出了一個精明上司選拔人才的戰略眼光，同時也道出了為人下屬者應該努力的方向。
芸芸眾生，有誰不想脫穎而出，獲得晉升？
雖然沒有「一人得道，雞犬升天」那麼玄妙，但晉升無疑是一條通向成功的捷徑。
晉升不僅意味著你的帳戶上每月將增添幾張鈔票，更代表著你的價值得到了老闆或上司的肯定。
按照馬斯洛的需要層次論，自我價值的實現便是一個人最高的追求。
所以，對於大多數人來說，晉升本身就是一種成功。
至於那些好高騖遠而不踏實工作的員工，不妨想一想，當今馳騁商場的成功人士，有幾個不是從「士
兵」中成長起來的？
　　當然，晉升之路並不是暢通無阻，否則也就不會有那麼多的職場人士大歎「馮唐易老，李廣難封
」，甚至為此勾心鬥角，煞費苦心了。
其實，「能者就列，不能者止」，這是亙古不變的真理。
能不能得到晉升，準繩不僅握在老闆和上司的手中，而且大部分是握在自己的手中。
老闆和上司追求的首先是公司的利益，所以，他們永遠提拔對公司有益的員工；不能晉升的員工，除
非真正地遭受排擠，否則必定有其自身的缺點。
總結起來，不能晉升的員工有以下八種：　　第一種員工，態度消極，做一天和尚撞一天鐘。
這種員工目光永遠停留在現在的目標上，不注重學習，沒有危機感，缺乏自我約束能力，沒有做好工
作的強烈欲望，甚至輕視自己的工作。
既然自己不求上進，老闆和上司也就讓他繼續「撞鐘」，待連鐘都不想撞時，也就到他丟掉「飯缽」
的時候了。
　　第二種員工，能力低下，不懂創新。
業務不精、表現平庸，一瓶不滿、半瓶晃蕩，人云亦云、毫無主見，缺乏適應能力，提不出自己的創
意，不能為老闆想辦法，自我設限，是這種員工的共同缺點，也是他們不能得到晉升的關鍵因素。
　　第三種員工，違反辦公室遊戲規則。
他們處處表現自己，不知進退，經常諷刺別人，忌妒別人的成績，計較「雞毛蒜皮」，大搞辦公室戀
情，甚至充當老闆肚裡的蛔蟲。
結果，老闆和上司只能按規則出牌，於是這種人不是眼睜睜看著同事晉升，就是在被淘汰出局後黯然
傷神。
　　第四種員工，品德低劣，搬弄是非。
他們熱衷於「打小報告」，暗中陷害他人，誹謗公司或同事，沒有信譽，洩露公司秘密，欺上瞞下，
拉幫結派，壓制新同事；辦公室被這種人搞得烏煙瘴氣。
但凡開明的老闆和上司，無不欲除之而後快。
晉升的路上，當然不會有這種害群之馬的立足之地。
　　第五種員工，不把上司放在眼裡。
直接頂撞上司是他們的「性格」，不服從上司的決定是他們的家常便飯，他們經常超越自己的許可權
，伺機還要耍弄上司，妄圖取而代之。
上司的胸懷再寬闊，也不能將一顆定時炸彈安放在自己身邊，這種人得不到晉升，也是理所當然的了
。
　　第六種員工，找藉口推卸責任。
這種人不肯承認錯誤，不敢承擔責任，遇事互相推諉，找藉口已成為一種習慣。
沒有哪一個老闆和上司願意提拔缺乏責任心的員工，就像沒有哪一個員工願意為不負責任的老闆和上
司效力一樣，所以，這種員工也難以站到晉升者的行列中去。
　　第七種員工，浪費時間與財物。
時間觀念淡薄，不會控制成本，不注重減少開支，沒有日常節儉的習慣⋯⋯老闆的金錢不是西北風吹
來的，他會對一個大手大腳的員工視而不見，但絕不會對自己的利益遭受損失而睜一隻眼閉一隻眼。
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浪費公司財物的員工，憑什麼贏得老闆和上司的青睞？
　　第八種員工，缺乏團隊精神。
不能有效溝通，生活在「套子」之中，剛愎自用、目空四海，不關心集體利益，沒有團隊意識。
這種「辦公室狼人」，早已為崇尚團隊精神的現代企業所不齒，又有哪一個老闆和上司會提拔他們呢
？
　　晉升必有原因，淘汰亦非偶然。
作為老闆和上司，打開此書，你定會從中領悟到用人之道，從而在良莠不齊的員工中找到「千里馬」
；作為員工，讀罷此書，你也可以掌握晉升的秘訣，走出「得不到主管重視」的迷思，找到自己一生
中的「伯樂」，實現自己的人生價值。
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内容概要

　　晉升必有原因，淘汰亦非偶然。
　　掌握晉升的秘訣，打通成功的任督二脈！
　　「不想當將軍的士兵不是好士兵」，拿破崙的這句名言充分透露出了一個精明上司選拔人才的戰
略眼光，同時也道出了為人下屬者應該努力的方向。
　　晉升無疑是一條通向成功的捷徑，但許多人默默地工作了很久，卻還是得不到老闆和主管的重用
，甚至逐漸被邊緣化，與成功徹底絕緣！
問題到底出在哪裡？
　　問題就出在－－你是不是值得被重用！
只要避開阻礙升遷的8大地雷區，升職之路就能變得順暢無比！
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作者简介

　　張志軍　　對於職場上的做事態度、成功法則有深入了解之作家。
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章节摘录

　　第一種員工　做誰的和尚就撞誰的鐘　　沒有成功的欲望　　如果一個人沒有強烈的成功欲望，
就感覺不到自己無窮的潛能。
許多人都有一項毛病，就是自認為在某一方面不具才能，於是放棄去努力。
然而優秀的員工，也許起先表現平平、甚至落後，但因著強烈的成功欲望，急起直追，不斷得到晉升
。
　　對於公司的員工來說，沒有什麼比擁有成功的欲望更能幫助他在自己的職涯中獲致成功了，老闆
並不會因為他「想要成為將軍」而拒絕或冷淡他。
只有那些不求上進的下屬，才是令老闆們最反感的。
　　楊浩天和李明傑同時進入一家開發、銷售電子產品的公司。
楊浩天是一所科技大學的畢業生，學歷是科班；李明傑學的是貿易專業，學歷是專科。
兩年後，李明傑升為業務部經理，楊浩天卻仍然是一名普通員工。
　　在尾牙宴席上，一位資深員工小聲問身邊的總經理：「楊浩天是科班畢業，所學專業又與我們的
產品吻合，你為什麼提拔了李明傑而不提拔他？
」　　總經理微微一笑：「雖然李明傑的學歷沒有楊浩天好，但他身上有一股強烈的成功欲望。
無論交給他什麼任務，總是盡力做得十全十美。
」　　是的，一個對成功沒有欲望的員工，只求能保住現在的飯碗，不想追尋工作和人生意義。
這樣的員工忽略了一個真理，那就是不敢挑戰自我、不敢接受新任務，只做自己力所能及的事情，他
的一生也將停留在職場底層。
　　「不論耗費自己多少精力與時間，都是值得的」，優秀的員工都會這麼說，因為每天工作所帶來
的成就感與滿足感是金錢無法買到的無價之寶。
那種「做好工作的強烈願望」實現後的喜悅，是做一天和尚撞一天鐘的員工永遠也領略不到的。
　　也許有人要問，我也有想做好工作的願望，甚至於想要晉升，想要取得巨大的成就，但為什麼還
是一無所獲呢？
這是因為他們沒有分清「願望」與「欲望」的區別。
「願望」與「欲望」到底差別何在呢？
程度上有所不同。
「願望」是營養不足的「欲望」，是懦弱者的專利，光有「願望」仍然成不了大事。
而「欲望」則是強烈的願望，它能啟動潛意識裡的巨大能量，幫助我們獲得成功。
　　如果模糊微弱的「願望」轉變成清晰強烈的「欲望」，心中便會萌生一種力量驅使自己向前推進
。
思想能控制行動，懂得控制自己的思想，便可以產生做好工作，乃至成就事業的欲望，並推動你走向
成功。
　　將「願望」轉變成「欲望」是一門學問，要想夢想成真，必須有所行動。
　　首先，將接下來一段時間內想做的事情或想要達成的事物全部條列出來，盡量全面地記錄在白紙
之上。
　　其次，刪去那些不可能實現的幻想，保留那些在一段時間內能實現的事項。
　　需要注意的是，列這張表時，心中必須先有明確的概念，深知自己所追求的究竟是什麼。
想清楚之後，依照欲望強度大小決定各事項的順序。
而在決定順序的過程中，便會自然而然地發現最適合自己的方向及所謂的「第一欲望」。
而且，在工作中，員工必須明確地知道，若是沒有做好工作的強烈欲望，就不可能得到老闆的欣賞，
當然也不會獲得晉升的機會。
實際上，這也是一種十分有效的心理暗示，它強調的是意識對行動的指導和支配作用。
　　職場新貴致勝心法　　不管是在職場或人生旅途，成功的欲望都是必不可少的。
如果沒有這種欲望，就沒有目標和動力。
從本質上講，擁有做好工作的強烈欲望，就是對工作負責，是一種視工作為使命的敬業精神。
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不論是對企業、老闆或個人來說，若是目標和動力都沒有，怎麼可能激盪出輝煌的果實呢？
　　第三種員工　違背職場遊戲規則　　怨天尤人，滿腹牢騷　　民恩是一位心理醫生，他記得自己
剛踏入這個行業的時候，還是個滿懷抱負的年輕人。
然而兩年後，他發生了根本性的改變，昔日的雄心壯志煙消雲散，他甚至比前來諮詢的患者還要憤世
嫉俗。
他對現狀強烈不滿，覺得老闆給予的薪資與自己的付出不成比例，他在專業方面的訓練沒有得到重視
，而且自己向主管提出的升職報告一直沒有答覆。
　　「再做下去還有什麼意思？
從早到晚都在聽別人發牢騷，腦袋都快爆炸了，恨不得找個地方躲起來。
政府的各種規定更是火上澆油，比如說，患者究竟要治療到什麼地步，居然是一群外行在制定標準，
他們對心理諮詢一竅不通，然而我還不得不遵循他們的標準去工作。
」　　民恩整天和同事發的牢騷，多次飛進了頂頭上司的耳朵裡。
本打算在下半年的會議上通報民恩升為副主治醫師，然而就是因為民恩的怨天尤人、滿腹牢騷的工作
態度而擱置了。
　　當民恩再次得知沒有晉升的原因時，他已經變成為了一名典型的「工作倦怠」者，不僅不喜歡自
己的工作，簡直看到自己的上司就想咬一口似的。
不久後，民恩選擇了自殺方式離開了他的病人、他的工作、他的生命⋯⋯　　民恩的滿腹牢騷不僅阻
礙了自己晉升的道路，就連生命都賠上了。
雖然上述這個例子比較極端，但有一點是非常肯定的，那就是沒有人願意與抱怨不已的人為伍，職場
中，很少有人脾氣壞又愛抱怨還能獲得提拔和獎勵。
　　在現實生活中，由於各種利益糾纏不清，各種壓力和不公平的待遇在所難免，所以人們難免發發
牢騷，心理平衡一下，這有益於健康。
但在工作中，常有一種員工，總以為老闆只是用「敬業」和「忠誠」來矇騙員工，認為這不過是老闆
剝削員工的一種手段。
他們不管做大事小事，都怨天尤人，滿腹牢騷。
撇開那些工作和生活上無傷大局的雞毛蒜皮不說，他們寧願抱怨和發牢騷，也不願將精力集中到工作
上。
他們對一切均採取「雞蛋裡面挑骨頭」的態度，什麼都行不通，處處潑冷水，常常以否定的語氣評論
同事，以悲觀的語氣評價公司前景，彷彿大禍隨時就會來臨。
　　很多員工在遭受挫折與不公平待遇時，採取了消極對抗的態度。
他們一方面希望得到別人的注意與同情，另一方面又在竭力掩飾自己的底氣不足。
於是，大發牢騷，以此來發洩不滿。
然而，這種舉動不僅對事情沒幫助，反而會失去很多。
老闆也很提防這樣的人。
大多數老闆認為，這種員工不僅惹事生非，而且造成組織內彼此猜疑，影響團隊經營。
所以，要成為一個成熟的職場人士，必須克服愛發牢騷的毛病，停止計較過去的事，不要再對自己遭
到的不公正待遇耿耿於懷。
　　許多公司的老闆深受抱怨和發牢騷者的困擾，有的員工會因此與老闆爭吵，使本來的好事情產生
了壞結果。
　　某工廠研發部門有位海歸技術人員，工作積極肯做，不怕髒累，而且韜略知識很扎實。
為了收集第一手資料，每次大檢修期間，他都在機器設備內爬來爬去，詳細觀察記錄，嚴暑寒冬也不
間斷。
由於他的努力鑽研，在研發上取得了幾項成果，並且先後量產，獲得了顯著的經濟效益。
　　但是，這位員工有一個缺點，那就是性情過於強悍、率直，只要自己認為對的事情，便堅持到底
、死不更改，即使面對主管也不例外。
這樣自然就常碰釘子，造成心情的不快，有時為了排遣憂煩，他借酒消愁，邀集二三朋友同學，邊喝
邊聊，不用說，各種牢騷、憤懣之話，難免溢於言表，一來二去，當然也會傳到主管的耳朵裡去。
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這一來，他在主管心目中的形象欠佳，很快就被劃入「對主管、工作不滿，驕傲自滿，喪失原則」的
行列，並從各方面阻擾他的工作，使他再想晉升已經是無門了。
　　作為公司的一分子，輕視及誹謗，發牢騷和抱怨不僅對公司不利還會傷害自己，與其浪費時間抱
怨，不如想辦法努力工作，贏得老闆的認可；與其滿腹牢騷，不如改變一下自己的思維方式，提一些
有建設性的意見。
也只有這樣的員工，才能引起老闆的重視。
　　職場新貴致勝心法　　抱怨和發牢騷不是改變老闆看法的辦法，只有艱苦努力才能夠改善環境。
高貴品格的形成往往是在人們克服困難的過程中，而那些總是在抱怨和發牢騷的人，終其一生也無法
培養真正的勇氣和堅毅的性格。
對老闆而言，它會影響公司的凝聚力，使機構內部互相猜忌，並且渙散團隊士氣，這樣的員工不會有
晉升的機會。
　　第五種員工眼裡沒有上司　　直接頂撞上司　　常言道：「忍一時風平浪靜，退一步海闊天空。
」然而，有很多員工極易感情衝動，動不動就頂撞上司，最終落入冷宮，甚至被掃地出門。
因為他挑戰的不是別的，而是老闆的權威。
客觀地說，老闆的權威並不是自封的，而是在大風大浪裡自然形成的。
尤其是那些新公司更需要老闆樹立自己的權威，它是凝聚力、效率的保證，是管理所必須的一種手段
。
因此，哪個老闆都不會喜歡頂撞上司的員工。
　　趙正平業務能力不錯，但他是個牛脾氣，常常得理不饒人。
由於他深得老闆賞識，大家也只能忍氣吞聲。
但萬萬想不到，他不知好逮，在公司眾多員工面前頂撞起老闆，最終栽了。
那一次，趙正平聯繫到一筆業務單子，對方來電想下訂時，他在外地出差。
回來後老闆的女秘書麗玲忘記告訴他這件事，直到他打電話過去才知道客戶等他不及，已經另外找了
供應商，還說早就請麗玲轉告。
由於公司業務人員的主要收入是銷售抽成，所以趙正平對麗玲的疏忽完全不能原諒。
在公司例會上，將這個問題提出來，向麗玲發難，好似猛虎下山要吃掉麗玲。
麗玲是老闆的紅人，哪裡吃他這一套，和他爭論起來。
老闆制止了好幾次，趙正平胸中的怒火越來越大，居然罵起老闆來，甚至暗示老闆和麗玲關係曖昧。
終於老闆震怒了，當場要他另謀高就。
個人業績和老闆的威信孰輕孰重，是不言而喻的。
　　能夠得到主管提拔的員工對老闆有意見時會想出多種提出的方法，但直接頂撞必定是不明智的。
老闆或許的確有錯，這時理直氣壯地直言或許能偶爾生效，但大多數情況下卻恰恰相反，使事情更糟
。
這涉及上司的尊嚴問題，上司的面子至關重要，給了上司面子，才能給自己一條寬闊的晉升大道。
　　某公司公關部職員小孟，就是由於直接頂撞上司而斷送前程的。
在呈送一份報告給經理時，經理的沒留意臉色不好，而這時，經理提筆改動了報告中引用的某報紙的
一段話。
　　「這句話不能改。
」小孟提醒經理。
　　「為什麼不能改？
」　　「這是引用報紙上的原文！
」　　「報紙也有錯的時候！
」經理瞪了他一眼。
　　「不用這段話也行，但改動原文恐怕不太好。
」小孟還在堅持自己的意見。
　　「我說了算還是你說了算？
」經理粗著嗓子喊道。
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　　從此經理記住了這個小小職員對他的頂撞。
每次研究晉升主管時，最具備實力的小孟都由於某種原因而敗退了。
　　老闆中也有脾氣大的人，性子比較急躁，做事風風火火，遇見矛盾更是怒火中燒。
與這樣的主管相處，員工要了解他的性格特點，同時要理解他的個性，認真做好本職工作。
主管交待的事，不拖延耽擱，做事利索些，工作前做好各種準備。
　　當遇到這樣的主管發火時，最好的辦法就是從長遠考慮，硬著頭皮洗耳恭聽。
正確則心裡接受，不對則事後私下再找機會說明，如果直接頂撞無疑是火上澆油。
　　理智很容易受情緒的支配，直接頂撞正在發火的上司，只能是將上司推到理智的邊緣。
何況，這種矛盾往往是由於工作上的原因引起的，所以上司的發火，無論怎麼說也是出於對工作的考
慮。
　　不管主管發火在不在理，也不管你有多少理由，在其火氣正盛之時，一句解釋的話也是多餘的，
頂撞則更不明智。
應在主管發完脾氣安靜下來後，找個合適的時間來做解釋。
　　如果主管對下屬的責難是錯誤的，下屬就更應該在事後澄清，免得留下陰影。
但是，雖然真理在手，下屬仍要講究策略。
不妨先認一點自己的錯誤，然後再話鋒一轉，解釋事情的真相和原委。
一個聰明的老闆，在這時絕不會再動肝火。
　　其實，事實勝於雄辯，行動勝於表白。
用工作中的表現來反駁老闆，是最為有效的辦法。
　　李進忠剛出社會時，由於經驗不足，三天兩頭地被上司指責，但這反而激發了他的鬥志。
三個月後他就因績效突出成為單位的業務骨幹，指責聲自然也就停止了。
而跟他一起進公司的另一位大學生則因受不了「委屈」，早早地辭職走人，很長一段時間也沒能混出
什麼名堂。
　　辭職走人是一種逃避，只是要把握好忍耐和抗議間的尺度，爭辯方法適當，老闆也不會輕易就讓
員工走人。
　　上司發火有時是不可避免的，比如他性格直率、脾氣急躁，有什麼說什麼，不能輕易控制自己。
面對上司的發火，員工可以惹不起就躲。
「躲」不是偷偷地溜進洗手間，或藉口找一份資料走開，而是對症下藥，先了解上司為什麼會發火。
對於錯誤，有則改之，無則加勉。
如果不是自己的錯，則要發揮一點阿Ｑ的精神，可以當沒有聽見。
　　雯雯以前有個上司，軍人出身，脾氣大得要命，大家都不喜歡他。
但是雯雯與他相處從未發生過太大的矛盾。
原來雯雯發現他火過了就忘，從不記在心裡。
所以他在發脾氣時，雯雯總是暗暗地一笑了之。
　　職場新貴致勝心法　　一般來說，大多數員工都能透過自我控制和合理調解處理好與上司的矛盾
，但是，現實中有一部分員工，對於老闆的指正和批評，從來「不吃這一套」，兵來將擋，水來土掩
，絲毫不留情面，甚至以頂撞上司作為榮耀。
這樣的員工不僅使上司的威信掃地，而且嚴重干擾著正常的管理和經營。
　　第七種員工　不珍惜時間與財物　　讓時間白白流走　　有很多員工將時間花費在無聊的、毫無
意義的閒談或小遊戲之中，卻不願在工作上來半分認真，這樣的員工，老闆絕對不會給他機會。
　　美國著名的管理大師杜拉克說過：「不能管理時間，便什麼也不能管理。
時間是世界上最短缺的資源，除非嚴加管理，否則會一事無成。
」時間就是金錢，效率就是生命，這已經成為常識，但是人們往往重視其他資源，卻忽略了時間資源
的寶貴，忽略了善於利用時間就可獲得增值的時間回報。
特別是辦公室人員，由於工作的重複性高，環境有限，又缺乏鍛鍊，辦公室綜合症常常困擾著白領的
身心，在辦公室裡有很長一段時間是處於恍惚狀態，容易導致時間白白浪費。
　　有家公司文書人員不知道怎麼回事，就像吃了瞌睡藥，整天都是一副睡不醒的樣子，一坐到舒適
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的辦公桌後就上下眼皮直打架，在辦公室看見他時每每都是無精打采，心神不定，即使開會的時候也
形同夢遊。
其實，他並不是工作累的，而是閒得發慌，心靈空虛，找不到事情做，不是網上聊天，就是和網友煲
電話粥，要麼就是東遊西蕩，走到哪裡哪裡就死氣沉沉。
他自己歎息說不做事比做事還累，這句話被傳到老闆耳朵裡，覺得「過意不去」，決定成全他，要他
去跑業務，很低的底薪加抽成，該君哭都來不及。
　　時間無價，因為虛擲一寸光陰即是喪失了一寸執行工作使命的寶貴時光。
因此，那些任由時間白白流走，或是花費在無為的玄思漫想中的行為是毫無價值的，而如果是以犧牲
人的日常工作為代價的，那麼必將遭到嚴厲的譴責。
　　克拉克是美國一位汽車經銷商。
他經銷汽車十多年來，賣出的卡車和轎車名列美國各經銷商的前矛，這為他帶來了巨大的財富和生活
幸福。
他在介紹成功的奧秘時透露：「我做的事是大多數推銷商不屑做的。
我每月都要花大量時間送出一至三萬張以上的賀卡。
顧客還沒走出我的店門，我的兒子已經搶時間寫好一份表示感謝的短訊了。
」這樣，顧客一旦從他那裡買過一次車，就再也不會忘記他，總是有很多人把他介紹給自己的朋友。
之後，顧客還會像當初買車時那樣，每月都能收到克拉克的信，於是，他同顧客之間形成了一種親密
的關係。
顧客要求售後服務，他總是以第一時間全力做得盡善盡美。
　　學習如何提高效率是每個職場人士的必修課，數量充當不了品質，要將寶貴的時間利用在有價值
的工作中，才能創造效益。
首先，不要瀏覽和工作無關的網站，不要在網上聊天，即使工作需要和外界聯繫，也不要寫長篇大論
的電子郵件，不要和同事沉溺於無聊的閒談中，溝通事情時用詞簡潔⋯⋯　　要將時間利用在工作中
，還要不斷探索工作中的樂趣，將枯燥的工作變得津津有味。
不妨展開自我的工作評鑑和競賽，加快工作節奏，這樣就可以加大工作量，提高效率，以成長的喜悅
來滿足自己，這樣反而會覺得時間不夠用。
千萬不要整天哈欠連天，萎靡不振，渾渾噩噩地浪費時間，更不能在辦公室睡覺，既睡不安穩，又給
老闆留下了懶散的印象。
　　職場新貴致勝心法　　在職涯中，要明確意識到浪費每一分一秒的時間，就是浪費和揮霍金錢和
資本，而且是數量大得驚人的金錢和資本。
不會合理安排和利用時間，只能得到上司的冷落，永遠不會得到提拔。
所以，不要讓時間白白流走，多一份耕耘，就多一份收穫。
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