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前言

　　編者序　　在現實生活中，無論做大事或小事，只有注重每一個細節，才能獲得最好的結果。
那些考慮到細節、注重細節的人，總是給人一種非常認真的印象，讓人值得信賴；他們總是能夠將事
情做得盡善盡美，從而取得非凡的成就，走上美好的生活之路。
　　此書名為《細節決定你三年後的成敗》，為什麼是三年？
為什麼不是五年、十年呢？
還記得嗎？
對每個在台灣這塊寶地生長的孩子，從小到大每三年就像是一個循環。
國中三年，你的成敗取決於高中；高中三年，你的成敗取決於大學；大學四年，你的成敗取決於工作
。
如此的循環模式，我們可以看出，從國中甚至更小開始，就已經在為你往後的人生成敗打下基礎。
　　如果我們從小就能注意到生活周遭所發生的細節，觀察到生活周遭微小的變化，是否我們也可以
變成愛因斯坦第二，或是比爾蓋茲第二呢？
有一對雙胞胎，從小到大車子就是他們最喜歡的玩具，長大後也一起就讀汽修相關科系。
但哥哥在玩車之餘，還會注意到有關車子的零件、保養等一些小細節，除了會觀看賽車比賽外，甚至
會主動報名參加；而只注重速度感的弟弟，每晚總跟著一票人在山區、擴地中飆車，還不時發生大大
小小的車禍意外，把自己跟愛車弄得傷痕累累。
最後，哥哥成為國際知名的賽車手，弟弟則因飆車撞死人而入監服刑。
　　許多時候，人並不是被大事打倒的，而是敗在一些不起眼的細節上，正所謂「千里之堤，潰於蟻
穴」。
細節之中往往隱藏著決定事情成敗的玄機，一個個小細節構成了人的一生，決定著一個人的成與敗、
喜與悲。
　　過去，許多人可能會教你「大事化小，小事化無」以博得短暫的安逸，但這本書要教你「小題大
做，牛刀殺雞」，讓你的生活片刻不得安寧，唯有如此，你才能在競爭如此激烈的時代脫穎而出。
人與人的競爭，不光是由基礎和實力決定的，更是取決於對細節的把握，看誰能夠通過細節占得先機
，看誰最先發現那些蘊藏於細節中的機會，從而找到制勝的突破口。
　　二十世紀，世界四位最偉大的建築師之一──密斯．凡．德羅，當他被人問起成功的原因時，他
只說了五個字：「細節是魔鬼。
」密斯認為，不管是多麼恢弘大氣的建築設計方案，如果對細節的把握不到位，就不能算是一個成功
的設計。
　　海爾總裁張瑞敏說過：「把每一件簡單的事做好就是不簡單，把每一件平凡的事做好就是不平凡
。
」海爾集團正是本著這種對細節的尊重精神，進而帶領整個集團從平凡走向輝煌。
　　老子說：「天下難事，必做於易；天下大事，必做於細。
」可見，無論做人、做事，都要注重細節，從小事做起。
　　本書通過典型事例和精彩剖析，全方位地闡述了注重細節在人們生活各個方面的重要性，同時也
詳盡地闡述了細節對於人生的意義，匡正了人們對細節的認識和態度，告訴人們如何去認識細節、把
握細節、技巧性地處理好各種細節。
希望能對廣大讀者有所裨益。
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内容概要

　　魔鬼就藏在細節裡　　忽略細節，撒旦將會對你露齒微笑；　　省去細節，地縛靈將會與你為伴
，榮耀與升遷攜手遠去；　　遺漏細節，小鬼們將會一點一點啃嚙你成功的基石，讓失敗崩毀你的未
來！
　　掌控細節就是掌握自己的人生！
　　勇闖事業的你，突破一成不變的生活，　　從重視「枝微末節」開始，用細節的巨網，抓住人生
的未來！
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作者简介

　　作者簡介孫大為　　行銷企管專家，兼任大學講師，目前於某前500大企業擔任人力資源顧問，除
善於組織經營外，亦對養生、溝通與人際關係等方面有深入研究，曾於各報章雜誌上發表文章。
　　著有暢銷書《今天比昨天更健康》、《溝通─沒有解不開的結》、《人脈＝錢脈 ─ 改變一生的
人際關係經營術》和《交際是一種習慣》等。
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书籍目录

編者序第一章　細節中來，細節中去細節就是魔鬼出沒的地方「差不多」就會「差很多」每件事都從
細節、小事做起把平常的小事做好就是不簡單耐心細緻地處理才能安然解決關照小事，成就大事把小
事做細，才能把事情做好絕招，是用細節的功夫堆砌出來的別讓「不小心」上癮第二章　工作徹底，
做事到位要徹底就不要半路剎車第一次就把事情做對把問題一次性地解決只有百分之百才算合格讓你
的明天滾蛋吧最好少說「不知道」千萬別說自己是「新來的」把平常的事做得不平常在每一件小事上
比功夫苛求細節的完美第三章　用心做事，盡職盡責只是認真還不夠，還要用心與「差不多先生」說
再見任何事都是做出來而不是喊出來的用紮實代替浮躁以理智折服衝動你敢打敗你自己嗎？
讓自己更專業一點用百分之百的熱情做百分之一的事情用心才能見微知著遵紀守章一絲不苟第四章　
小題大做，牛刀殺雞殺雞也要用牛刀問題無大小，工作無小事在平凡中體現出不平凡做事不貪大細節
源自於周密的計畫從細節看出企業的價值觀細節來自對小事的訓練
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