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前言

　　前言：凡事以設定「前提」開始　　近年來，坊間大量出版各種有關批判性思考（critical thinking
）、理論性思考能力等書籍，因為擁有「自我思考的能力」無疑是商務人員重要的成功因素，那麼開
啟這些理論的「起點」、「前提」又是什麼呢？
　　舉個簡單的例子來思考這個問題。
把冰箱塞得滿滿的，卻老是抱怨「東西都不冰」，這是因為站在「只要把東西放進冰箱就會冰」的前
提上，如果有了冰箱「只能冷藏○○公升」的認知，就會知道只要超出這個容量，冷藏的效果下降是
很正常的。
最近出現的電視節目造假問題也是一個範例，如果認為電視台是「報導事實真相的公家機關」，那麼
造假問題將非同小可，但若將看電視視為一種「娛樂性質」的話，就會對造假問題有不同的評價和詮
釋。
　　當然，冰箱的功能如果提升會更好，我也沒有否定電視台扮演報導真相的角色，但如果在前提曖
昧不清的情況下，從與事實相差懸殊的起點展開理論時，往往會變得口說無憑、胡言亂語。
所以，解決問題時必須先有正確的問題假設，也就是理論的起點有必要站在正確的前提、現實上，進
而思考、展開理論性思考。
　　如何做正確的價值判斷也是問題之一，絕不是簡單說些這是正確的或這是錯誤的就可以。
其實，很多時候長期從事和經營相關的工作，和許多企業、各種立場的人交談時，只要試著再深入思
考前提、起點，往往可以有意想不到的結果。
　　用冰箱的例子說明，如果站在「只要放進去什麼都能冰」的前提上，去思考被塞得滿滿的冰箱為
什麼不冰時，很難有結論出現。
但塞滿東西的冰箱卻不冰本身不是問題，而是因為忽略「冰箱的有效冷藏容量」的前提。
同理，在經營上如果搞錯「前提」和「起點」，可能會變得十分吃力不討好。
　　本書將「經常面臨的問題」分成「組織」、「策略」和「人」三大主題，舉出十七個例子，根據
各問題的「前提」、「起點」作深入探討。
書中的範例都是在經營書籍和傳媒中登場頻率相當高，可謂是「重要問題」。
雖然尚有許多不完備之處，但若各位讀者能有一絲「原來也有這樣的見解」之想法，進而成為自我思
考和行動的啟發的話，這便是我最大的榮幸。
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内容概要

面對工作上的各種狀況時，傳統邏輯思考只會讓問題更複雜，本書作者引導你回到問題的最原點。
以輕鬆方式釐清問題的本質，讓每一個人都成為解決難題的高手。
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前言　凡事以設定「前提」開始第1章 問題的「前提」改變，解決方案也會隨之改變何謂技安理論前
提的重要性第2章 解決公司內部衝突前，必須思考的「前提」範例1：公司內部間溝通不良可設定的前
提：所有的政策都有正反二面範例2：只靠著公司政治吃香喝辣的人可設定的前提：沒有能力的人，
才需要玩弄公司政治範例3：組織人員過度追求企業利益所產生的違法行為可設定的前提：「利益」
等於滿足顧客的結果範例4：員工老被認為提出來的意見一成不變、了無新意可設定的前提：突破性
的創意基本上不存在範例5：上級對事發現場的事一概不知可設定的前提：在組織規則下能夠傳遞的
情報是有限的範例6：中階主管常夾在上級和現場員工之間可設定的前提：中階主管的挑戰相當多第3
章 擬定策略前，必須思考的「前提」範例7：公司政策不斷更改可設定的前提：即使全體員工都認同
的的願景，也有可能毫無意義範例8：公司決策者總是用自我喜惡決定策略的方向可設定的前提：經
營和組織無法排除情感行事範例9：公司決策者總是用直覺決定策略方向可設定的前提：經營判斷只
靠「分析」、「數據」是無法成立的範例10：環境變化激烈、競爭方式大為改變可設定的前提：別因
為之前有過的成功經驗，而對環境變化過度自信範例11：公司決策者沒有從失敗中學到教訓可設定的
前提：失敗容易被遺忘，因果關係難以釐清範例12：新的作為必遭排斥或否決可設定的前提：對新提
案的排斥是必要的範例13：策略無法獲得現場人員的認同可設定的前提：策略的擬定、修正和執行需
齊心協力第4章 解決人事制度紛爭前，必須思考的「前提」範例14：公司決策者仍然相當重視學歷可
設定的前提：有「差別化」的願景是不可欠缺的範例15：成果主義的經營模式怨聲連連可設定的前提
：不管是何種施政、策略都會有問題範例16：人事制度總是無法完美無缺可設定的前提：人事部門不
能再只是事務部性質範例17：工作內容制式化，沒有發揮的機會可設定的前提：遵守工作手冊規範只
是出發點、基礎第5章 選擇正確前提的重要性前提支配結論為何輕視前提思考經營的十大前提
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章节摘录

　　上班族邏輯思考法　　擁有「自我思考的能力」無疑是商務人員重要的成功因素。
在思考任何問題之際可以有各式各樣的見解。
如果沒有明確達到共識，問題解決將會一團亂。
解決問題時必須先有正確的問題假設，理論的起點必須站在正確的前提和現實上。
　　舉個有趣的例子來思考這個問題。
卡通哆啦A夢中，以體力自豪的技安常對著沒有運動神經的大雄咆哮「都是因為你的失誤比賽才會輸
」的這一幕，相信大家多少都有點印象吧！
比賽會輸，或許真的是因為大雄的失誤。
但是，技安內心多少應該知道大雄會發生失誤。
再者，知道這件事卻硬要大雄參加比賽的又是誰呢？
從這個例子可以得知，解決問題時要追究問題的原因，因果關係往往比想像中更容易混淆。
用技安的例子說明，是要以「大雄犯了失誤」為前提，或是「不應該有任何失誤」為前提，用不同的
起點思考，技安生氣的對象和哆啦A夢的出場方式也會跟著改變。
那麼，再舉一個例子來討論。
半夜去位於轉角處的便利商店買香菸的清水先生被酒駕的司機撞倒在地。
請問原因為何？
　　如果只是用「理論」的觀點思考，可以有無數個因果關係和原因。
在這樣具有多種因果關係的連帶問題下，應該如何選擇起點就是所謂的「前提」，如果前提錯了，或
是偏離主題，最初的起點雖然都差不多，但是最後的結果卻截然不同。
　　在第1章舉出了三個「搞錯前提」的理由。
第一是，因為詞語的屬性相近，容易忘記前提在無意識間任意配對因果關係。
第二，和第一項有點關聯，套用毫不相干的知名分析方式或概念。
另一個是，認為理所當然於是「前提通常不公開討論所以才稱為前提」的想法，明明只要再稍加思考
任誰都可以察覺到的錯誤，卻往往被忽略輕視。
　　從第2章到第4章將上班族經常面臨的問題分成「組織」、「策略」和「人」三大主題，舉出十七
個例子，根據各問題的「前提」作深入探討。
重新思考前提，考慮前提時應該捨棄什麼、什麼才是真正需要煩惱的，這不僅會改變理論展開的方向
，更會改變一個人對事物的行動和看法。
以下是十七個範例及可設定的思考前提：　　範例01：公司內部間溝通不良　　可設定的前提：所有
的政策都有正反二面　　範例02：只靠著公司政治吃香喝辣的人　　可設定的前提：沒有能力的人，
才需要玩弄公司政治　　範例03：組織人員過度追求企業利益所產生的違法行為　　可設定的前提：
「利益」等於滿足顧客的結果　　範例04：員工老被認為提出來的意見一成不變、了無新意　　可設
定的前提：突破性的創意基本上不存在　　範例05：上級對事發現場的事一概不知　　可設定的前提
：在組織規則下能夠傳遞的情報是有限的　　範例06：中階主管常夾在上級和現場員工之間　　可設
定的前提：中階主管的挑戰相當多　　範例07：公司政策不斷更改　　可設定的前提：即使全體員工
都認同的的願景，也有可能毫無意義　　範例08：公司決策者總是用自我喜惡決定策略的方向　　可
設定的前提：經營和組織無法排除情感行事　　範例09：公司決策者總是用直覺決定策略方向　　可
設定的前提：經營判斷只靠「分析」、「數據」是無法成立的　　範例10：環境變化激烈、競爭方式
大為改變　　可設定的前提：別因為之前有過的成功經驗，而對環境變化過度自信　　範例11：公司
決策者沒有從失敗中學到教訓　　可設定的前提：失敗容易被遺忘，因果關係難以釐清　　範例12：
新的作為必遭排斥或否決　　可設定的前提：對新提案的排斥是必要的　　範例13：策略無法獲得現
場人員的認同　　可設定的前提：策略的擬定、修正和執行需齊心協力　　範例14：公司決策者仍然
相當重視學歷　　可設定的前提：有「差別化」的願景是不可欠缺的　　範例15：成果主義的經營模
式怨聲連連　　可設定的前提：不管是何種施政、策略都會有問題　　範例16：人事制度總是無法完
美無缺　　可設定的前提：人事部門不能再只是事務部性質　　範例17：工作內容制式化，沒有發揮
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的機會　　可設定的前提：遵守工作手冊規範只是出發點、基礎　　在最後一章中，作者也為了這些
尋求平衡、忙碌的領導者們，從目前為止出現過的許多前提中，再一次彙整十個思考經營的大前提。
經營乃人類所為，即使環境變化，相信這十個大前提也不會改變。
　　組織是想法和價值觀不一定相同的聚集。
　　必要的最新情報如果光靠組織或規則是不可能順利傳遞的。
　　一個組織是不可能只做「好做」、「想做」的事。
追求「不得不做的事」正是經營的精神。
　　所有的政策都有正反二面（權衡關係）。
　　所謂明確的「願景」、「策略」不是指詞語的明確，而是與其他公司差別化的明確與否。
　　本來關於未來的策略和策略經常是在實行階段正視問題、課題，有修正的必要。
策略的擬定、修正和執行需齊心協力。
　　想要有一番新作為時，遭到排斥是很理所當然的。
沒有反而奇怪。
　　所謂的錄用是，明確「需要的人才」條件，讓「需要的人才」自動前來應徵的經營工作。
　　人事考核、待遇制度是企業的根幹，不管是何種制度，如果沒有按部實行和修正就不可能有效果
。
　　人事不是「人事部」的問題，亦不是「國家文化」的問題。
是企業各自的「經營」問題。
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