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内容概要

眼睛比嘴巴更會說！
更敢說！

眼神的力量有多強大？

男女看不看對眼？
小孩有沒有說謊？
朋友或同事是否騙了你？

業務人員怎知道客戶買不買單？
求職面試的眼神準備是大關鍵？

什麼眼神能讓顧客覺得服務到位？

比賽場上還有你沒看出來的另一場眼神角力戰？

與人面對面時，眼神的接觸是最直接、最有力的溝通工具；嘴巴能道他人八卦，你的眼睛卻會不經意
說出你內心的祕密！

和人四目交接時的眼神，其實可能會出錯、可能弄巧成拙，甚至完全沒有交集，原本想要吸引對方，
反而遭到嫌惡，說不定現在你正犯了其中幾個錯誤而渾然不覺。

『很多書都教你如何拆解、判斷肢體語言、解讀人心、如何說得對，
但只有這本書，教你不用高深技巧只用”眼神” ，一樣能辦到！
』
善用眼神、看懂眼神，就能幫你輕鬆掌握人生中的每一回關鍵時刻──
獲得更多訂單、贏得比賽、面試完全致勝、甚至覓得良緣，
更可以透過練習，為自己的眼神加入自信、創造個人魅力、擁有好際遇！

作者艾斯伯格在本書中會帶你跨出害羞與迷思，勇於直視他人雙眼，鍛鍊超精準的「眼神力」，讓你
在情場、戰場、商場、考場，甚至是菜市場，和人互動更融洽、無往不利。
作者同時採訪了29位各領域達人，在書中直接傳授如何「用眼神看贏快樂人生」：
＊前麥肯錫及矽谷商業顧問鄭凱（Victor Cheng）：「眼神接觸可以讓顧客在潛意識認知到，他  們應
不應該信任你、進一步聽你說話。
銷售有百分之八十要靠身體語言。
」
＊亞馬遜網路書店暢銷求職書《搞定你的新工作》作者保羅．包爾斯（Paul Powers）：「求職面試時
，眼神接觸應該做到合宜的程度。
如果眼神接觸做得不夠，會被看成是軟弱、缺乏信念的人。
如果眼神接觸太多，面試官會覺得你盛氣凌人、妄尊自大。
」
＊暢銷書《銷售女王的鑽石戀愛學》作者潔絲．麥肯（Jess McCann）：「我鼓勵大家稍微花點心思打
扮，無論何時何地，出門時都準備好運用眼神：在雜貨店，上班途中，中午用餐或是在健身房時。
」
＊臉部表情研究權威保羅．艾克曼（Paul Ekmam）：「在恐懼、憤怒、與驚訝狀態時，眼睛的變化最
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明顯。
」
＊綜合格鬥技的世界冠軍烏利亞．菲柏（Urijah Faber）：「眼神接觸越平靜，對手就會感到越緊張。
這樣的眼神比凶神惡煞地瞪著對方更有恫嚇效果。
」
＊網壇教練之父尼克．波勒特瑞（Nick Bollettieri），他曾教出九名世界網球冠軍學生，像是阿  格西、
貝克、庫瑞爾、辛吉絲、莎莉絲、威廉絲姊妹、莎拉波娃等，這位網球史上最傳奇的教練說：「比賽
從凝視對手的那一刻就開始了⋯當你看著對手的眼睛，他們看得出你是已經嚇得尿褲子、還是準備好
要繼續迎戰。
」
你意識過自己是如何使用眼神的嗎？

服務生：「您對我們的服務滿意嗎？
」但眼睛卻完全不看你，或甚至無神。

正在和別人交談，腦海卻浮現不相關的念頭：「糟糕，我忘記回覆E-Mail；還有忘記買牛奶。
回家路上得去買晚餐要煮的青菜⋯」雖然眼睛看著對方，魂卻已經飄到別處去了。

明明遇到喜歡的男人，卻不敢主動和他目光相接，這樣的女性們總認為：「他會覺得我很隨便或不正
經！
」
當老婆∕丈夫開始說話，做老婆∕丈夫的眼睛則是看著天花板、地板或看自己的手，總之就是不看著
她∕他的眼睛。

面試時，不敢直視面試官，只好選擇眼神飄移或垂下視線。

德國網球明星貝克走進溫布頓球場那間暱稱「上流社會區」的更衣室時，第一件事就是慢慢環視更衣
室裡每個人的眼睛。
他什麼都沒說，但眼睛透露一切：「這裡是『我的』更衣室。
你們在『我的』更衣室裡做什麼？
」他的比賽從更衣室凝視對手的那一刻就開始。

書中還有更多作者精心規劃訪談名人的內容，讓你不用花大錢就能上一堂百萬級的人生視線指導課：
帶著直覺與注意力，透視他人心思、輕易說服他人、練習善用眼神、看懂眼神，創造個人魅力，用眼
睛「看」出人生的不敗術！
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作者简介

作者簡介
麥可．艾斯伯格（Michael Ellsberg）
艾斯柏格在2005年12月創辦了「看對眼」單身派對（www.eyegazingparties.com），是全世界第一個以「
眼神接觸」為重點的單身聯誼活動。
《紐約時報》、CNN、《早安美國》與全球各大主流媒體都曾報導過，《Elle》雜誌英國版甚至稱「
看對眼」單身派對是「紐約最熱門的約會潮流」。
現在「看對眼相親」已經在世界各地廣為流行。

這場成功的單身派對，讓作者艾斯柏格驚覺到：即使是3分鐘的眼神凝視，都具有凱迪拉克級的破冰
效果，自此他開始對「眼神接觸」產生狂熱興趣；艾斯柏格花費數年的時間做觀察、研究及訪談，完
成了這本既實用又簡明扼要的書。

他在1977年於舊金山出生，在柏克萊長大，1999年以優異成績從布朗大學畢業。
目前定居布魯克林。
艾斯柏格的著作有《但願我18歲就懂的成功學》（The Education of Millionaires），以及2008年與馬克．
葛斯坦（Marc Gerstein）合著的《調戲災難：為什麼意外通常不偶然》（Flirting With Disaster: Why
Accidents Are Rarely Accidental）。

想知道更多的「眼神接觸」內容，請到麥可．艾斯伯格個人網站：www.ellsberg.com
譯者簡介
劉怡女
現任職於媒體，中興大學外文系畢業，英國東安格里亞大學社會經濟系碩士。
譯作包括：《熱情人生的冰淇淋哲學》、《全球企業，混音中》、《你的服務跟得上品牌嗎？
》、《這麼問，客戶真難拒絕你》、《瞬間喚醒思考力！
》等書。

陳清暉
輔仁大學心理學系所畢業。
熱愛生活，旅行與電影。
目前是一位平凡的上班族與母親。
翻譯本書時，憶起過去所學種種，非常愉快。
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給讀者  無聲的文化
前言  用眼神的力量改變人生
第一章 比爾．柯林頓是眼神接觸的高手？

第二章 兩週成為眼神接觸達人
第三章 眼神傳情（I）：女性專屬攻略
第四章 眼神傳情（II）：男性專屬攻略
第五章 用眼神開創好業績、好工作
第六章 讓聽眾驚艷的好眼神：演講和簡報要這樣看
第七章 看贏對方：比賽場合的敵意與挑釁
第八章 看出你的謊言
第九章 為好感情保溫的眼神接觸
第十章 「看進」靈魂深處
第十一章 看自己的眼
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附錄  聽愛默生說眼神
本書受訪者
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