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前言

　　道不完的感謝　　我是一個鄉下人進城，15歲從桃園大溪到台北，就讀東南科技大學五專部電機
科直到畢業，靠著半工半讀，陸續完成大學及政治大學、北京大學雙碩士學位。
 我與太太林新鳳女士結婚28年, 育有兩男兩女, 大兒子台大政治系畢業服務中研院法研所，今年8月前
往美國南加大法學院深造；二兒子台大獸醫系畢業，直接攻讀台大研究所；兩位雙胞胎愛女今年暑假
即將上大學了。
從一個單身漢白手起家到今日，我的家庭、事業、婚姻、健康、人際關係，小有成就，很想把多年的
經驗集結成冊分享給社會各界人士。
這一生當中家庭與職場經營特別有點心得，最後幾經討論這本書定名為《布建10萬人脈》。
　　工作30年了，在職場上，我想我的評價還不錯，我一直在想，到底一個人在工作環境中，留下好
評價的根本原因在那兒？
我認為，最基本的就是認真負責的態度，然後是設身處地的同理心。
　　如果要我比喻，「人情與名聲其實是種存款」，每天一點一滴的累積，存在別人那兒的感情在你
需要的時候，自然會有回報；反之，就是人情負債，一直銷耗沒有儲蓄，很容易人情破產，甚或壞了
名聲。
　　其實，在我們的人生歷程中，都不免遇到失敗與挫折的挑戰，但最重要的不是成敗，而是你預先
的心理建設，還有面對「結果」的準備。
時間回到1999年及2009年，隨著宏福人壽公司倒閉易主及保誠人壽將業務系統與資產出售給中壽，在
宏福4年及保誠8年的心血化為烏有，實在很可惜。
　　做一個領導者必須站在高處，從更寬廣的角度去思考問題，因為優秀的領導者不只是優秀的經營
者與領導者，更要擘畫出一個遠景。
一個公司，如果沒有遠景，也就代表著沒有未來，所以，領導者的各項決策攸關企業與組織的重大發
展，不可不重視。
　　一個經營者，人品很重要，除了為公司謀求利益外，要想到更深層的事情。
其實，每一次有公司倒閉或易主的消息傳出，我都很難過，因為這代表很多人要失業了，多年的成果
又要從零開始，甚至再也沒有東山再起的機會，員工何其無辜，當老闆或者主管的人真的要為員工多
想想。
　　經營公司要成功除了謹慎，更要有理念，許多事情如果「一開始錯了就是錯了」，絕對不能心存
僥倖，因為可能會有更大的災難。
　　或許是我們的教育不鼓勵失敗的經驗，很多人面對挫折容易一蹶不振，但何必呢？
蹲下有時候是為了跳得更高、看得更遠，我自己30年的職場經驗，每個階段都有挫折與失敗，我總是
告訴自己，「天將降大任於斯人也，必先勞其筋骨、苦其心智」，經過這次，以後我會做得更好。
　　如果，富士達保經在業界的評價還不錯，那與我過去的經歷與人脈有關，失敗有時候是另一種的
祝福，因為失敗是成功的基石，無畏無懼，心安理得的面對失敗，這是每一個年輕人不可忽略的課程
。
　　而這次《布建10萬人脈》一書能順利上市分享、謝謝中國平安保險梁家駒先生、北京大學武常歧
院長、中國社科院院士北京大學霍德明教授、救國團總團部李鍾桂召集人、中國平安人壽保險公司李
源翔總經理、壽險公會林文英前理事長、政大商學院院長周行一教授、金管會專門委員張士傑教授、
東南科技大學周文賢校長、朝陽科技大鍾任琴校長、台北市立和平高中李世文校長、富士達周千翔總
經理、潘同昇執副、商訊文化江希陸副總、鄭圭雯小姐，以及所有愛護我的長官，東南科大校友會高
劉絡、徐忠胤兩位理事長、政大同學、北大同學、好朋友、前南山、宏泰、保誠同事，尤其是我的太
太林新鳳女士、大兒子廖英翔、二兒子廖本庭、雙胞胎愛女廖苡嘉、廖苡慈、給我鼓勵打氣終於完成
了這本書，今後希望大家繼續給我批評指教。
　　廖學茂敬上　2010、8推薦序　　到北大讀書，來找兒媳婦　　我和廖兄相識在2009年春天的北京
，而地點是我一生嚮往的學府──北京大學。
我倆都就讀了應屇的北大光華學院的EMBA課程。
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這是個奇妙的地方，不同年代、不同背景、不同社會階層的人，甚至對生活有不同追求，而又相互不
認識的人聚在了一塊。
在這個地方，大家都放下了生活和工作上的壓力，也卸下了臉上那塊僵硬的面具。
彼此找回多年前大學時代的激情和童真。
正是在這個彼此真我的地方，我認識了廖學茂，一個大家口中的「老廖」。
　　老廖是班上排名前幾位的老大，具體是老二，還是老三我就不記得了。
估計他打死也不肯承認是「老二」的了。
而我也是班上排得上號的小弟。
我和老廖常能湊到一塊的原因是我和他那地區性的身份「港澳臺同胞」，我是香港的那一位。
我們包括澳門那位同學常被大家掛在嘴邊，「港澳臺的，說說你們的看法」，「港澳臺的表表態」，
大家對我們的政治覺悟是最感與趣的；老廖的派系和統戰觀念自然是其中的重中之重。
老廖真正的想法我就無可考究了，反正他的表態是很堅決的。
估計他也很清楚換種說法的話，會被口水給直接淹死。
不過兄弟們叫喚的最凶、最厲害的還是「來，港澳臺的來一杯！
」這些時候，三人幫裡衝得最前、答得最爽的永遠是老廖，而且經常帶頭組織「反攻大陸」行動。
我個人覺得他就是有句激台詞，「憑什麼臺灣要排在港澳後面，就香港那小樣的，給我到後面去。
」　　一個小玩笑，老廖是絕對不會介意的。
他是豁達之人，不拘小節，常能自娛以娛人也。
開學時，大家都得自我介紹，直到現在，所有人中，我只記得老廖說的那一句；「我到這是來找兒媳
婦來的！
」可把大家樂壞了。
就在上個月的飯局中，還有同學重提起老廖的這句話。
情緣於班上有位妹子正心急著找婆家，常是大家的樂子所在，老廖的那句笑話就自然的被套現了。
在大家樂得正歡，小姑娘臉紅心熱時，兄弟們就拿這句話接了下去，說道，「老廖那兒子還小，又遠
在美國，選小不如選大，老廖你當時說這話，只怕為兒子找媳婦是假，自己找媳婦才是真的吧！
」老廖面不改色，一臉正氣，舉起手中杯，「那也可以啊，重要的是弟兄們許下的嫁妝得兌現！
來！
乾一杯！
就這麼訂了！
」就這樣，大家又樂了一宵。
　　同學們都來自五湖四海，常相互走訪。
每說起這，同學都說想到台灣看看，老廖自然拍拍胸口說沒問題。
遣憾的是對大部分大陸同胞來說，想到台灣走動是很不容易的，也自然在口中說說面已。
有見於此，老廖就為每個同學準備了一張介紹台灣名勝的ＤＶＤ，同時，常從台灣帶來了一些台灣小
吃和特產，更甚的是不辭勞苦，帶來了台灣高粱，自然又是一醉方休。
　　北大EMBA班同學 江廣宇　　　　　　　　　　　　　　　　
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内容概要

　　在台灣，廖學茂以會交朋友而著稱，常常參加社團會活動，不管在政大還是北大，個性開朗的廖
學茂，也認識不少朋友，人脈遍及大江南北，比許多壽險公司的高層都還了解大陸市場。
未來他也希望能藉豐沛的人脈，能把在台灣的豐富保險經驗，移植到文化與台灣相近的中國大陸市場
，讓大中華區的民眾都能感受到保險的功能及好處。
　　看好大陸市場，他也在鴨子划水準備進軍大陸，前年開始到北京大學攻讀EMBA，除結識不少中
國人脈、趁機了解市場，對進軍大陸，他信心滿滿。
　　典型獅子座個性的廖學茂，平日最喜歡結交好友，也藉由保險，達到「交朋友、做功德」的功用
，他說，「保險是一生的志業」，他強調，保險是一分可以終身經營的事業，做保險可以自助，更能
助人，而且也只有保險才是雪中送炭而非錦上添花，因此毅然決然離開當初大家看好的保誠人壽總經
理一職，自行成立保經公司。
　　他以「會交朋友」聞名，曾經教人如何布建10萬人脈，做業務的頭10年，是靠「努力」來耕耘人
脈，積極參加商業性社團如青商會、獅子會、救國團、校友會以及各式社交活動，刻意拉近與成功人
士的距離。
　　無論用什麼方法經營人脈，他認為，必須掌握幾個大原則：誠懇待人、利人就會利己、要細水長
流、不能唯利是圖，「很多人做一套、說一套，最後沒半套。
」　　廖學茂持續參加教育及公益活動，包括加入同濟會、擔任家扶中心的終生義工、台北市救國團
指導委員等。
他認為經營人際關係，不能只想「要」，更要能「給」，有時不求回報幫助別人，會在意想不到時獲
得回報。
他這30年帶過8萬個內外勤員工，加上朋友更超過10萬個人，10萬人脈的打造他來分享再恰當不過。
　　因此廖學茂建議年輕人，平日要主動多參加社團及公益活動，讓自己成為幫助別人又有影響力的
人。
另外，多爭取代表公司，社團或機構參加對外活動，久而久之人脈網絡就會成形了。
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作者简介

　　廖學茂，　　學歷／北京大學EMBA、政大Global EMBA雙碩士　　經歷／保誠人壽總經理、富士
達保經董事長　　?被同業稱「證照多到可糊牆壁」　　?帶領過內外勤8萬5千多人
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章节摘录

　　道不完的感謝　　我是一個鄉下人進城，15歲從桃園大溪到台北，就讀東南科技大學五專部電機
科直到畢業，靠著半工半讀，陸續完成大學及政治大學、北京大學雙碩士學位。
 我與太太林新鳳女士結婚28年, 育有兩男兩女, 大兒子台大政治系畢業服務中研院法研所，今年8月前
往美國南加大法學院深造；二兒子台大獸醫系畢業，直接攻讀台大研究所；兩位雙胞胎愛女今年暑假
即將上大學了。
從一個單身漢白手起家到今日，我的家庭、事業、婚姻、健康、人際關係，小有成就，很想把多年的
經驗集結成冊分享給社會各界人士。
這一生當中家庭與職場經營特別有點心得，最後幾經討論這本書定名為《布建10萬人脈》。
　　工作30年了，在職場上，我想我的評價還不錯，我一直在想，到底一個人在工作環境中，留下好
評價的根本原因在那兒？
我認為，最基本的就是認真負責的態度，然後是設身處地的同理心。
　　如果要我比喻，「人情與名聲其實是種存款」，每天一點一滴的累積，存在別人那兒的感情在你
需要的時候，自然會有回報；反之，就是人情負債，一直銷耗沒有儲蓄，很容易人情破產，甚或壞了
名聲。
　　其實，在我們的人生歷程中，都不免遇到失敗與挫折的挑戰，但最重要的不是成敗，而是你預先
的心理建設，還有面對「結果」的準備。
時間回到1999年及2009年，隨著宏福人壽公司倒閉易主及保誠人壽將業務系統與資產出售給中壽，在
宏福4年及保誠8年的心血化為烏有，實在很可惜。
　　做一個領導者必須站在高處，從更寬廣的角度去思考問題，因為優秀的領導者不只是優秀的經營
者與領導者，更要擘畫出一個遠景。
一個公司，如果沒有遠景，也就代表著沒有未來，所以，領導者的各項決策攸關企業與組織的重大發
展，不可不重視。
　　一個經營者，人品很重要，除了為公司謀求利益外，要想到更深層的事情。
其實，每一
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