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前言

　　導讀　　本書撰寫的動機是消防單位過去勘察許多火災現場，對一些民眾在在危機中為何選擇錯
誤的避難行為，感到不解與迷惑，經研析更多火災案例，驚見相同的錯誤避難行為在不同火災中反覆
出現，再經深入的探討解析，並研創出理性思維模式，希望供讀者做為平時防範火災、及火災時進行
危機判斷的參考，減少不必要的傷亡。
　　人們在火災中的避難行為，是個謎一樣的領域，國內、外文獻少有這方面系統性的研究，作者針
對二十餘件火災避難成功及罹難者家屬進行訪談發現，人們在面對火災危急情境時，在情緒緊張、恐
懼、慌亂狀態下，應變與避難行為往往不正常、不理性、不符常理、不對勁，如在平時，拿同樣的題
目在教室裡讓他作答，絕對不是同樣答案。
　　例如，前文列舉的實例，「面對火災卻不喊叫警示」、「拿濕毛巾逃生或接水滅火」、「逃出火
場後又回來找人」⋯等，這些心理狀態及行為無以名之，姑且稱之為「諸葛亮迷失」現象，因為諸葛
亮是歷史上人人皆知的聰明人，他能預料以後會發生什麼事，所以可以事先準備「錦囊妙計」。
　　而一般人平時也都聰明正常，卻在突然面對火災時迷失了，做出不正常、不正確的行為反應，因
此稱之為「諸葛亮迷失」現象。
　　本書的撰寫，是一個開端而不是結論，希望學者專家朝這個方向進行更有系統、更科學的研究，
提出比本書所建議更好的方法，有助人們化解「諸葛亮迷失」現象，增進防火安全。
　　現行防火宣導中，有關火災應變與逃生避難的內容宣導了幾十年，大家不求甚解，消防單位有關
人員應感慚愧。
本書透過火災案例的解析，發現並點出現行防火宣導內容錯誤、不合理及易產生錯覺誤導、不合時宜
的地方，消防單位實應把這些內容徹底研究、重新整理，以符實際需求。
　　再者，本書研析火災應變與逃生避難，具體建議民眾首先應建立防火危機意識，如同人們維護健
康、防範疾病的意識，並以危機管理的角度，而非以危機處理的角度來面對火災，如平時注意一般防
火事項，電器、瓦斯使用安全，及應用火災應變狀況判斷模式，規劃火災求生計畫。
　　這項計畫或許若干年用不到，而一旦遇上了，則因曾經規劃過，再把火災應變狀況判斷模式在腦
海中掃瞄一番，便可做出理性、正確的逃生避難行為，消除「諸葛亮迷失」現象，維護人們面對火災
時的生命安全。
　　除以上防火理念的建議外，本書另從各個角度建議讀者居住於非屬供公眾使用建物的住宅內，宜
購置獨立型偵煙器、小型手電筒及防煙口罩，因為民眾的生命最重要，這些小東西不昂貴（獨立型偵
煙器市面型號不同價格在200-1000元間，小手電筒、防煙口罩，價格更在150元左右），套句政治人物
常講的話：「少吃幾碗牛肉麵就有了。
」這些小東西在火災危機時確實有用。
能救命的東西，再貴還是該把它的效用講出來，何況在美、日等國，政府及民間機構均公開鼓勵居家
住宅裝置獨立型偵煙器。
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内容概要

　　本書撰寫的動機是消防單位過去勘察許多火災現場，對一些民眾在在危機中為何選擇錯誤的避難
行為，　　感到不解與迷惑，經研析更多火災案例，驚見相同的錯誤避難行為在不同火災中反覆出現
，再經深入的探討解析，　　並研創出理性思維模式，希望供讀者做為平時防範火災、及火災時進行
危機判斷的參考，減少不必要的傷亡。
　　人們在火災中的避難行為，是個謎一樣的領域，國內、外文獻少有這方面系統性的研究，　　作
者針對二十餘件火災避難成功及罹難者家屬進行訪談發現，人們在面對火災危急情境時，　　在情緒
緊張、恐懼、慌亂狀態下，應變與避難行為往往不正常、不理性、不符常理、不對勁，　　如在平時
，拿同樣的題目在教室裡讓他作答，絕對不是同樣答案。
　　例如，前文列舉的實例，「面對火災卻不喊叫警示」、「拿濕毛巾逃生或接水滅火」、　　「逃
出火場後又回來找人」⋯等，這些心理狀態及行為無以名之，姑且稱之為「諸葛亮迷失」現象，　　
因為諸葛亮是歷史上人人皆知的聰明人，他能預料以後會發生什麼事，所以可以事先準備「錦囊妙計
」。
　　而一般人平時也都聰明正常，?在突然面對火災時迷失了，做出不正常、不正確的行為反應，　　
因此稱之為「諸葛亮迷失」現象。
　　本書的撰寫，是一個開端而不是結論，希望學者專家朝這個方向進行更有系統、更科學的研究，
　　提出比本書所建議更好的方法，有助人們化解「諸葛亮迷失」現象，增進防火安全。
　　現行防火宣導中，有關火災應變與逃生避難的內容宣導了幾十年，大家不求甚解，消防單位有關
人員應感慚愧。
　　本書透過火災案例的解析，發現並點出現行防火宣導內容錯誤、不合理及易產生錯覺誤導、不合
時宜的地方，　　消防單位實應把這些內容徹底研究、重新整理，以符實際需求。
本書研析火災應變與逃生避難，　　具體建議民眾首先應建立防火危機意識，如同人們維護健康、防
範疾病的意識，並以危機管理的角度，　　而非以危機處理的角度來面對火災，如平時注意一般防火
事項，電器、瓦斯使用安全，　　及應用火災應變狀況判斷模式，規劃火災求生計畫。
　　這項計畫或許若干年用不到，而一旦遇上了，則因曾經規劃過，再把火災應變狀況判斷模式在腦
海中掃瞄一番，　　便可做出理性、正確的逃生避難行為，消除「諸葛亮迷失」現象，維護人們面對
火災時的生命安全。
　　除以上防火理念的建議外，本書另從各個角度建議讀者居住於非屬供公眾使用建物的住宅內，宜
購置獨立型偵煙器、小型手電筒及防煙口罩，因為民眾的生命最重要，這些小東西不昂貴，這些小東
西在火災危機時確實有用。
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