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前言

　　前言　　細節的處理需要技巧　　說話，是一個人在社會生活中最基本的活動，也是表現一個人
社會化能力最重要的方面。
　　一個不會“說話”的人，即使讀的書再多，學問做得再精，城府玩得再深，我們也很難相信他會
有多大的作為，如果從關心的角度出發，倒反而會替他將來的生存問題擔憂。
而一個既會“說話”的人，在現代社會卻完全稱得上是一種難得的人才，那些成大事者無一不是從這
類人中產生；退一步，這種人即使是為別人工作，也是塊“香饃饃”，到哪兒都是寶貝。
　　我們所說的會“說話”，並不是要你像播音員那樣字正腔圓地去說，甚至都不要求你說的一定正
確，而是要說得對方願意聽，願意考慮並接受。
這其中最重要的是說話的分寸與表達的方式。
無論是“分寸”還是“方式”，都是一種人人能學會並掌握的技巧層面上的東西。
　　《暢行天下的說話厚黑術》就是一本集前人之經驗，從生活中來又回到生活中去的、具有實用性
與指導性的書。
　　當你讀到這本書時，你肯定會聯想起自己以前曾經說過的話，你會重新審視自己的初衷，重新審
視那些說過的話。
當然，你也會變得比以前更智慧、更理性、更有自信心。
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内容概要

　　給你『掌握說話技巧』的7個要訣　　說話，是一個人在社會生活中最基本的活動，也是表現一
個人社會化能力最重要的方面。
最關鍵的就是必須掌握好說話的技巧與分寸。
　　本書教你從初次交談、讚美別人、批評別人、日常應酬、拒絕別人、說服別人、與人論辯等等，
幫助你學會掌握“說話”的技巧與分寸。
　　是一本集前人之經驗，從生活中來又回到生活中去的、具有實用性與指導性的書。
　　細節的處理需要技巧　　說話，是一個人在社會生活中最基本的活動，也是表現一個人社會化能
力最重要的方面。
　　一個不會“說話”的人，即使讀的書再多，學問做得再精，城府玩得再深，我們也很難相信他會
有多大的作為，如果從關心的角度出發，倒反而會替他將來的生存問題擔憂。
而一個既會“說話”的人，在現代社會卻完全稱得上是一種難得的人才，那些成大事者無一不是從這
類人中產生；退一步，這種人即使是為別人工作，也是塊“香饃饃”，到哪兒都是寶貝。
　　我們所說的會“說話”，並不是要你像播音員那樣字正腔圓地去說，甚至都不要求你說的一定正
確，而是要說得對方願意聽，願意考慮並接受。
這其中最重要的是說話的分寸與表達的方式。
無論是“分寸”還是“方式”，都是一種人人能學會並掌握的技巧層面上的東西。
　　《暢行天下的說話厚黑術》就是一本集前人之經驗，從生活中來又回到生活中去的、具有實用性
與指導性的書。
　　當你讀到這本書時，你肯定會聯想起自己以前曾經說過的話，你會重新審視自己的初衷，重新審
視那些說過的話。
當然，你也會變得比以前更智慧、更理性、更有自信心。
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作者简介

　　萬劍聲　　**大學文學碩士畢業，熱愛中國文化，精心研究歷史，對歷史故事中的哲理頗有心得
感受，遂引用歷史先賢做人處世的智慧哲理與現代生活經驗於寫作上，闡述哲理淺顯易懂，頗受讀者
喜愛！
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书籍目录

前言 要訣一：初次交談有分寸，一見如故一見如故，相見恨晚，歷來被視為人生一大快事，也是成功
交際的理想境界。
無論是誰，如果初次與陌生人交談，就能令對方產生一見如故的感覺，那麼，這個人就會朋友遍天下
。
這其中，除了與人打交道的勇氣和願望之外，最關鍵的就是必須掌握好說話的技巧與分寸。
1．初次見面，塑造第一印象很關鍵人與人相見，投緣者往往“一見如故”。
因此說，良好的第一印象是開啟友誼之門的鑰匙。
2．初次交談，讓人一見如故的細節設計善於跟素昧平生者打交道，掌握“一見如故”的訣竅，不僅
是一種境界，而且對工作、生活大有裨益。
　3．幽默讓你和他人零距離接觸幽默是一種溫和含蓄而又機智對待生活的態度，它是“天真”與“
理性”的巧妙結合。
　4．善意的交談是友誼的開始當你開口與擦肩而過的人們談話時，你是否意識到你們的友誼可能就
在此時開始產生呢？
5．閒談是深入交往不可缺少的前奏閒談並不是談“閒”，而是能抓住閒談的機會，讓別人認同他，
並樂意為他辦事。
6．一回生，兩回半生不熟，三回才全熟人與人交往，無不是從陌生開始。
或者一回生，二回熟，從陌生走向熟悉，成為知交；　7．與陌生異性巧搭訕，“粘”住對方“眾裡
尋她千百度，驀然回首，那人卻在燈火闌珊處”。
的確，一見鍾情並不是電影裡才有8．傾聽：說話的重要組成部分傾聽也是交流的一部分，而是相當
重要的一部分。
關鍵是要會聽，必要時候，閉起嘴巴，只須豎起耳朵，反倒能把話“說”圓滿9．同陌生人交談的五
字訣和自己不認識的人說話，是訓練自己語言表達能力的最好方法，也是口語交際中的一大難關要訣
二：讚美別人有分寸，聲聲悅耳讚美別人，仿佛用一支火把照亮別人的生活，也照亮自己的心田，有
助於發揚被讚美者的美德，推動彼此間友誼的健康發展，還可以消除人際間的齟齬和怨恨。
讚美是一件好事，但絕不是一件易事。
讚美別人時如不審時度勢，不掌握一定的讚美分寸，即使你是真誠的，也會使好事變壞事。
1．讚美要適度，說話只需“甜”一點 每個人都希望得到別人的讚美，每個都對別人有一份期待。
因此，只要你嘴巴“甜”一點，適時給別人以讚美，那麼於己於他於事都會有好處。
 2．讚美是人際關係的孵化器 喜歡被人讚美，是人的天性之一。
心理學家證實：心理上的親和，是別人接受你意見的開始，也是轉變態度的開始。
3．奉承話說得越好聽，越容易達成交易做生意絕不僅僅只是金錢上的來往，它更是人與人之間感情
的交流。
因而在生意場中多給別人一些讚美，往往會有意想不到的收穫。
4．讚美的話不在多，而在於“準”讚美別人的話，有時並不需要華麗的詞藻、動聽的聲調，有時僅
僅一句話，便能讓人“龍顏大悅”，喜上眉梢，勝過千言萬語。
5．讚美不能忽視“小”，奉承手法要新穎你瞭解你周圍每一個人的長處短處嗎？
你每天有沒有看到周圍細微的變化？
你是否看中別人那怕是一丁點兒的優點？
 6．寒裡送暖耐人聽，惡言相向惹人煩俗話說“良言一句三冬暖，惡語傷人六月寒”。
交際雙方融洽還是神離，相互賞識還是不歡而散，有時候在很大程度上取決於語言藝術　7．審時度
勢，讚美要因人而異人們喜歡讚美，但這讚美卻必須是恰如其分的。
讚美不適度，說話很難有成果。
要訣三：批評別人有分寸，以理服人人無完人，在這個世界上誰都會犯錯誤，但你不可以大發雷霆，
因為沒人喜歡被批評，更不會“聞過則喜”。
如果你一味指責別人或者簡單地說明你的看法，那麼，除了別人的厭惡和不滿之外，你將一無所獲。
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你的批評是否“成功”，很大程度上取決於你所採用的態度。
�1．批評要講究藝術，良藥也不能苦口 俗語說：“良藥苦口利於病，忠言逆耳利於行”，可是，到了
現實生活中卻不完全是那麼回事。
究其原因，主要是因為批評者不懂批評的方法，不善於把握批評的分寸。
2．從被批評者角度出發去選擇批評方式效果最好沒有人願意被批評，不管你說的有多對，只要是批
評的話語就或多或少會產生一些負效應。
3．先給“甜頭”，再給“苦頭”讚美既可以使人謙虛，又可以建立友善的氣氛。
在批評糾正別人的過錯之前，應先提及別人的優點，消除刺激和敵意，使批評更容易被接受。
4．讓受批評的人理解你的難處在很多時候，我們往往有急事求於人，但別人可能瞭解不到你的難處
，這時如果你能用智慧來應對別人的懈怠，用巧妙的批評來表明你的立場，難題往往會迎刃而解。
5．批評下屬：“胡蘿蔔加大棒”對於一個領導者來說，批評下屬是不得已的，但有時為了工作的需
要，適當的批評又是必要的。
6．巧“彈”弦外之音，讓對方聽出話中之話建議和批評有時是一對孿生兄弟，當建議不成時人們往
往會升級到批評，但聰明的人會在建議之中巧“彈”弦外之音，以達到看似建議實則批評的效果7．
批評時不僅要講道理，更要擺事實 批評他人無須迂迴曲折、繞山繞水地暗示一番，如果用事實輕輕一
點，就能夠達到效果8．對上司勸諫批評，多用啟發式語言上司是地位和權威都比我們高的人，直接
批評難以見效，你必須維護他的自尊心。
啟發式語言就是把結論留給他自己去下。
 9．批評時，切忌傷人自尊心西方學者馬斯洛，在研究人生存需要的五個層次時，把尊嚴放在了較高
的層次裡，所以在批評別人時一定要注意維護對方的自尊心，運用巧妙的批評方式，才能讓對方樂於
接受。
要訣四：日常應酬有分寸，不觸雷區在日常交際中，人們通常要做到“三有三避”，即有分寸、有禮
節、有教養；避隱私、避淺薄、避忌諱。
其中，最核心的一點就是要有分寸，而這種“分寸”的主要體現形式便是說話。
本篇將指導你在日常交際場合中，怎樣把話說得有分寸。
1．交談要點是“心誠則靈”交談要恰到好處，就是說既要不亢不卑，又要熱情、謙虛、溫文、懇切
和富有幽默感。
2．日常交際用語必須“入境隨俗”各地的方言不同，往往同樣一句話，意義卻完全相反，你以為侮
辱，他以為尊敬；你以為尊敬，他以為侮辱，所以古人才有“入境隨俗”的主張。
3．逢人只說三分話，留下七分自己賞俗話說“逢人只說三分話”，還有七分話不必對人說出，意思
是要給雙方都留有餘地4．多使用禮貌用語準沒錯 在交談中多使用禮貌用語，是博得他人好感與體諒
的最為簡單易行的做法，也是交談的技巧。
5．可以少說不說，但決不能胡說瞎說 有分寸的人不會口不擇言，胡亂說話。
6．玩笑好笑不好“開” 人際交往中，開個得體的玩笑，可以鬆弛神經，活躍氣氛。
但是，開玩笑開得不好，則會適得其反，傷害感情，因此開玩笑要掌握好分寸。
7．“道人之短”最傷人 說話出口前應該先為聽者想一想，不要以言語傷人。
俗語說得好：“惡語傷人六月寒”！
　8．到什麼山唱什麼歌 不同場合要採取與之相應的語言形式，否則就達不到交際的目的。
9．社交中常見的說話“禁忌” 有些錯誤會對別人造成影響甚至是傷害，這就是禁忌。
要訣五：拒絕別人有分寸，不得罪人我們每天都在和各種各樣的人打交道，我們不可能使每一個人都
滿意，拒絕是不可避免的。
而遭到別人拒絕是一件不愉快的事情，往往產生不快和失望，要想得到對方的諒解和認可，就必須講
究拒絕的藝術和分寸。
1．先要敢於說“不”，才能善於說“不”不僅要敢於說“不”，而且要善於說“不”，這是做人處
世不可或缺的學問。
 2．謹防“禍從口出”說者無心，聽者有意，有時候無心的一句話，就有可能引起莫名的誤會，使自
己成為受害者。
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3．拒絕他人：人生必修課人生是不斷地遭到拒絕和拒絕他人。
把拒絕的話說得八面靈光，使自己不必陷入兩面為難的狀態 4．輕鬆說“不”，輕鬆做人 拒絕本身就
是尋找藉口，經常的練習會讓你掌握說“不”的技巧。
5．拒絕時最不該犯的錯誤拒絕永遠存在著“禁區”，你若闖入這個禁區，輕則形象受損，重則影響
你和對方的關係。
6．拒絕上司的有效方式 上司委託你做某事時，你要多加考慮：這件事自己是否能勝任？
是否不違背自己的良心？
然後再作決定。
7．女性說“不”的妙招女性在社交場合，該說“不”的時候，一定要說“不”，但要用合適的社交
口才來表達你的意思。
8．拒絕別人的五大策略拒絕可以不需要理由，因為這是你的權利；但拒絕必須講究策略，因為你還
要與人相處。
要訣六：說服別人有分寸，口服心服最棒的說服者並不在於他說得如何如何正確，而在於對方是否重
視他所說的話，是否認真加以考慮。
高明的說服者，能通情達理地把自己的意見完整表達，並讓對方感到口服心服。
這就是說服有分寸的表現。
1．用事實和道理說服他人 讓人從你講的道理中領悟到其正確性，從而接受你的意見，按照你的意見
行事。
2．說服時要“動之以情”溝通交流時，在“曉之以理”的同時，我們也不能忽視了“動之以情”，
這是勸導說服別人最根本的兩條原則。
3．出其不意，以“巧”服人說服別人最基本的要點之一，就是巧妙地誘導對方的心理或感情，以使
其“就範”。
4．換位思考，站在對方的立場上說服對方 人對於能考慮自己立場的說服者，總會積極地協助他，因
此，說服者應該時時考慮對方如何才能接受自己的說服。
5．順著對方的個性去進行說服如果企圖說服對方，但對方的情況卻不太瞭解，那失敗的概率將非常
大。
6．如何說服老闆為你加薪加薪，對員工是“理想主義”，對老闆是“現實主義”。
加薪的理由一定要自己找，而且一定要站得住腳。
7．說服的關鍵在於耐心 別人的看法、想法、做法不是一天形成的，因此，要對方改變看法也決非一
時之功便可完成。
8．說服必須講究藝術性無論從事什麼職業——生產勞動、推銷產品、教書育人......離開了有效的說服
，都將一事無成。
要訣七：與人論辯有分寸，一針見血當我們面對反對意見時，自然而然地就會發生爭辯。
不過，我們所用的反擊方法往往很笨拙，例如：喊，嘲笑，甚至恐嚇，急於要別人接受我們的意見。
其實，在與人論辯時，只要掌握一定的說話技巧與分寸，就能一針見血地指出對方的弱處，讓對方對
你心悅誠服。
�1．以子之矛，攻子之盾談判辯論最巧妙的方法，莫過於運用對方的觀點來攻擊對方的觀點，讓其陷
入自相矛盾、啞口無言的境地。
2．邏輯推導，歸納演繹辯論中，常用邏輯推理來說服辯手，嚴密的邏輯性是辯論的一大特色。
3．點準穴位，機智巧辯服人心點準穴位才能一招制敵，點不準穴位往往反而會被他人所制。
 4．舉例辯理勝過千言萬語要使別人接受自己的意見，最好的辦法之一是拿出恰當的例子來證明，這
要比空洞而抽象的論證更有說服力。
 5．反唇相譏，以牙還牙趁勢反過來，抓住對方相同、相近、相似或相反的弱點及問題，用恰當的話
語來嘲諷或戲謔對方，從而達到說服的目的。
 6．轉換概念能達到出奇制勝的效果轉換概念是指不保持原有概念的內涵，故意改變概念的外延，從
而收到出奇制勝的效果。
7．論辯獲勝的反擊戰術論辯通常為雙方面對面的語言較量，除了自己的思想之外，對方說出的話，
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是你必須考慮和利用的“把柄和依據”。
8．既要注重進攻，又要注重防禦高明的辯手，在辯論中，必須既要注意防禦，又要加以進攻。
 9．說話滴水不漏，論辯一針見血把話說得滴水不漏，不是靠小聰明，而要靠技巧和方法，論辯一針
見血同樣也是如此。
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编辑推荐

　　本書特色　　給你『掌握說話技巧』的7個要訣　　說話，是一個人在社會生活中最基本的活動
，也是表現一個人社會化能力最重要的方面。
最關鍵的就是必須掌握好說話的技巧與分寸。
　　本書教你從初次交談、讚美別人、批評別人、日常應酬、拒絕別人、說服別人、與人論辯等等，
幫助你學會掌握“說話”的技巧與分寸。
　　是一本集前人之經驗，從生活中來又回到生活中去的、具有實用性與指導性的書。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


