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前言

　　前言　　說起銷售行業，一個外行人可能會說，銷售就是賣商品。
不錯，銷售是賣商品，可是賣出一件商品簡單，但若你能持續不斷地賣出去就不簡單了。
現在的客戶每天都要和行銷人員打交道，可以說是久經沙場，甚至有的客戶已經成為“如何對付行銷
人員（營業人）”的專家了。
你不知道客戶會從哪些方面來刁難你，客戶也許會挑商品的缺點，一大堆挑出來的缺點從客戶嘴裡說
出來，你可以對答如流嗎？
你能讓客戶在你的言辭裡只看到商品的優點，而看不到商品的缺點嗎？
客戶問你問題的時候，你能巧妙地應答嗎？
面對客戶的時候，是你的思維轉的比客戶快，還是客戶牽著你的鼻子走呢？
　　在今天這樣一個多行業、多選擇的社會中，為什麼還有那麼多人“英雄無用武之地”？
為什麼很多行銷人員做了多年的業務，名片上卻還寫著“銷售代表”？
為什麼有的人初入銷售行業就可以青雲直上？
職場如戰場，優勝劣汰乃常事。
那麼，作為行銷人員，如何才能讓自己出類拔萃呢？
其實很簡單，那就是努力讓自己變得比其他人更卓越、更受老闆的賞識。
　　要想成為一名優秀的行銷人員，除了努力工作外，更要有洞悉老闆想法的能力。
在任何行業，老闆和員工之間都需要交流與溝通，但因為老闆和員工之間是雇傭和被雇傭的關係，所
以，老闆往往並不會把心中所想的和他希望員工去做的，都明明白白地說出來。
在人才濟濟、靠業績和憑實力打拼的銷售行業尤其如此。
　　那麼，老闆心中的話都有哪些呢？
或者說老闆心中都有哪些想法呢？
本書列舉了二十句老闆心中的話，並逐一為你解讀老闆心中的想法，讓你懂得老闆心中優秀的行銷人
員，應該有怎樣的工作態度，和應該如何工作才能提升業績。
正如俠客行走江湖時希望懷揣一本武林秘笈一樣，本書就是你工作中的“武林秘笈”。
　　本書通俗易懂，深入淺出，結合了大量的經典實例，有針對性地提出了許多成為優秀行銷人員的
方法和秘訣。
如果你能將書中的理論運用到實際的銷售活動中，你不僅可以與客戶建立長期的合作關係，讓你的營
業額直線提升，你也能得到老闆的器重，成為公司的中流砥柱，從而成就一番屬於自己的事業。
　　老闆之所以能成為老闆，必然有其過人之處。
作為行銷人員，要謙虛地向老闆學習，並要按照老闆心中所想的去工作，這樣你才能越來越優秀，甚
至於“青出於藍而勝於藍”。
無論你是銷售員、推銷員，還是營業員，都要記住老闆心中的話，並且將這些話奉為工作準則。
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内容概要

　　如何成為老闆賞識的優秀人才　　職場如戰場，作為行銷人員，如何才能讓自己出類拔萃呢？
其實很簡單，那就是努力讓自己變得比其他人更卓越、更受老闆的賞識。
　　要想成為一名優秀的行銷人員，除了努力工作外，更要有洞悉老闆想法的能力。
在任何行業，老闆和員工之間都需要交流與溝通，但老闆往往並不會把心中所想的和他希望員工去做
的，都明明白白地說出來。
在人才濟濟、靠業績和憑實力打拼的銷售行業尤其如此。
　　本書列舉了二十句老闆心中的話，並逐一為你解讀老闆心中的想法，讓你懂得老闆心中優秀的行
銷人員，應該有怎樣的工作態度，和應該如何工作才能提升業績。
　　本書通俗易懂，深入淺出，結合了大量的經典實例，有針對性地提出了許多成為優秀行銷人員的
方法和秘訣。
如果你能將書中的理論運用到實際的銷售活動中，你不僅可以與客戶建立長期的合作關係，讓你的營
業額直線提升，你也能得到老闆的器重，成為公司的中流砥柱，從而成就一番屬於自己的事業。
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书籍目录

前 言一 不要找藉口不論你有多大的理由，未能達成營業目標，總會讓老闆不太高興。
◎只為成功找方法，不為失敗找藉口◎找藉口是懦弱者的行為◎喜歡找藉口的人，難以提升業績◎自
動自發地做好本職工作二 重視公司制度別以為達成營業目標就好，遵循公司的體制與規定，是營業人
工作的另一重點。
◎沒有規矩，不成方圓◎制度是用來遵守的◎嚴守公司制度，提升個人形象◎安全從遵守制度開始三 
勇於接受挑戰價錢便宜、品質優良、知名度高、銷售暢旺的產品，老闆不需要請業務人員。
◎接受挑戰就是接受進步◎要有意識地鍛鍊自己◎敢於接受新挑戰，才能成為行業中的精英◎敢於接
受挑戰，一切才皆有可能四 持久以恆的衝勁業績一完成就鬆懈，遇挫折卻退避三舍的人，是無法成大
業的。
◎堅持，是一種贏的姿態◎銷售，是一份“剩者為王”的工作◎堅持，不會讓你的業績立刻上升，但
會持續上升◎成為銷售冠軍是一個不斷積累的過程五 把握機會成功的銷售，往往是掌握客戶心動的一
念間。
◎沒有機會，就去創造機會◎弱者坐待時機，強者製造時機◎不起眼的細節中，往往潛藏著機會◎機
會，總是留給有準備的人◎很多時候，危機就是機遇六 深入分析問題沒做“銷售預測”與“資料分析
”是打混戰的營業人員。
◎做足準備，讓你輕鬆完成銷售任務◎深入分析，讓銷售變得簡單◎深入分析問題，才能讓客戶跟著
你的思維走◎好的營業員不僅要會銷售，更要會琢磨客戶的心理七 你也是專家瞭解市場動態、產品特
性及客戶習性，你將成為銷售工程師。
◎優秀的銷售員都具備自信的心態◎你的目標應該是成為這個行業中的專家◎客戶把你當成專家，你
的銷售就成功了一大半◎多做功課，你也可以成為同行業中的專家八 謹守時間行銷人員應該有嚴謹的
時間觀念，因旁騖而延誤與客戶的約定，或許會因而使你失掉客戶。
◎沒有人喜歡等待，尤其是你的客戶◎要記住，時間就是金錢◎謹守時間的人，很容易獲得客戶的信
任◎不要把今天的事推到明天做九 不要被視為“抱怨者”經常怨天尤人、憤世嫉俗、表現不滿情緒者
，註定走上失敗之途。
◎與其抱怨別人，不如提升自己◎機會不會眷顧每天只會抱怨的人◎抱怨是損人不利己的事情◎遠離
抱怨，會讓你有很多意想不到的收穫十 慎重考慮爭執的後果在與同事爭執前，要慎重考慮是否除了爭
執外別無解決方法？
若獲勝對工作能有多大的幫助？
否則造成兩敗俱傷，又得罪同事，往往是得不償失的。
◎爭執是把雙刃劍，傷人傷己◎很少有人會從爭執中得到好處◎讓一讓，工作會更順利◎除了爭執，
我們還有很多方法來解決問題.十一 重視儀表健康的氣色，周延的禮節，樂觀的態度，端正的儀表，
是你成為優秀營業人的第一把利劍。
◎外表：為成功而打扮◎讓周圍人感受到你的熱情◎沒有人願意與“邋遢大王”談生意◎有禮有節，
讓客戶喜歡與你交談十二 體會老闆的心老闆的話往往不是他真正的意思。
例如“如果不太麻煩的話”，就是“愈快愈好”。
瞭解老闆的個性與思想，你將更易達成任務。
◎為老闆解決問題◎設身處地的為老闆想一想◎帶著一顆感恩的心去工作◎讓老闆認為給你加薪是理
所當然的事十三 掌握公司目標個人的事業歷程，是達成公司整體計畫與政策的一小階段，瞭解公司的
目標將使雙方均受其益。
◎把公司當作是自己開的◎不要把自己當成一個打工者◎把你的職業當成你的事業◎關注公司的發展
就是關注自己的前途十四 良好的品德浮華虛榮之心與不良習性，將使老闆與客戶對你提高戒心與疑惑
。
◎良好的品德是成功的第一步◎老闆不會雇傭有才無德的人◎讓客戶認可你的人品，他才會放心的與
你談生意十五 不要要求立即的回報不要因一時的付出卻要求回報。
別人很容易判斷你是否真心的投入？
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還是虛晃一下？
認真工作者，是不會被埋沒的。
◎要隨時告訴自己：我工作，不只是為薪資而來◎與其爭取眼前的利益回報，不如認認真真地工作◎
付出與回報是成正比的◎高瞻遠矚，才能收穫更多 十六 追蹤進度隨時檢查業務目標。
往往進度的延宕與失誤，都是不可預期的。
◎盯住自己的業務目標◎預見可能會出現的問題，提前採取措施◎提高銷售效率◎任務不僅要完成，
而且要高品質地完成十七 要誠實、踏實一次的不誠實或虛偽，將傷及你在大家心中的信用，也使客戶
對你的產品失去信心。
◎讓客戶信任你比任何銷售技巧都有用◎只有踏實工作才能得到認可◎有誠才有信，有信才有客十八 
盡力而為無論多麼傑出與優秀的人，都無法贏得所有人的心。
因此，無需浪費時間和精力去討好每個人。
◎盡力而為，但不要過於追求完美◎尋找自我，保持本色◎做最好的自己，別在意別人說什麼十九 建
立良好人際關係與同仁及客戶維持和諧關係，對業績達成將大有幫助。
參與社團與活動，建立良好人際關係，對個人及公司業務發展，會有意想不到的裨益。
◎“人脈”就是“財脈”◎善於交際可以給你帶來更多的機會◎人際關係需要經營◎主動創造和諧的
人際關係◎留意你身邊的每一個人二十 充實專業知識多由專業書刊及演講會中吸收知識，不僅增廣見
聞，且可充實個人實力，有助於工作的改善與業績提升。
◎擠時間充電，為工作更是為自己◎保持學習的心態，才能不斷進步◎多讀些書，能使你與客戶有更
多的話題 ◎專業知識與工作品質是成正比的◎學習是行銷人員一生的工作
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编辑推荐

　　本書特色　　如何成為老闆賞識的優秀人才　　職場如戰場，作為行銷人員，如何才能讓自己出
類拔萃呢？
其實很簡單，那就是努力讓自己變得比其他人更卓越、更受老闆的賞識。
　　要想成為一名優秀的行銷人員，除了努力工作外，更要有洞悉老闆想法的能力。
在任何行業，老闆和員工之間都需要交流與溝通，但老闆往往並不會把心中所想的和他希望員工去做
的，都明明白白地說出來。
在人才濟濟、靠業績和憑實力打拼的銷售行業尤其如此。
　　本書列舉了二十句老闆心中的話，並逐一為你解讀老闆心中的想法，讓你懂得老闆心中優秀的行
銷人員，應該有怎樣的工作態度，和應該如何工作才能提升業績。
　　本書通俗易懂，深入淺出，結合了大量的經典實例，有針對性地提出了許多成為優秀行銷人員的
方法和秘訣。
如果你能將書中的理論運用到實際的銷售活動中，你不僅可以與客戶建立長期的合作關係，讓你的營
業額直線提升，你也能得到老闆的器重，成為公司的中流砥柱，從而成就一番屬於自己的事業。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<老闆心中的話-如何成為老闆賞識的優>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


