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前言

　　推薦序　　了解設計中的人性方程式　　──「鈴林藝術設計學院」圖像暨互動傳達系主任金柏
麗?伊蘭姆Kimberly Elam　　在我唸大學和研究所的時候，設計教育根本不包含心理學與人類學的課程
。
人類行為受到漠視，幾乎沒人想去深入了解，也沒人想要用比較學術的方式去理解設計。
離開學校時，我對如何創造形式懂得不少，但對人類如何感知世界和如何創造意義，則是毫無所悉。
《設計的法則》是填補這道缺口的一大資源，它可幫助我們破除迷思，並為許多知其然但不知其所以
然的現象，提供合理的解釋。
　　這幾年來，我一直是「居家和庭院電視」（HGTV）買屋─裝潢─整修節目的忠實觀眾，我從沒
聽哪個人說過，他喜歡矮天花板、小窗戶或視野很差的房子。
《設計的法則》引導設計師去了解，究竟是哪些原因讓人們偏好高大寬敞的天花板（大教堂效應，
見P.38），以及可以看到自然美景的大窗戶（親生命效應，見P.36）。
誰會猜到，答案是高天花板可以激發創意，而自然景觀有助於恢復身心健康？
　　我從沒真正搞清楚，為什麼有些人可以和大多數人產生共鳴，有些人則沒辦法；我也不知道，原
來有一些方法可以計算人們的反應。
直覺上，我總認為，好設計加上好品質，就能所向無敵，這兩點雖然佔了很大的比重，但還是有許多
更深層的象徵和意義，值得我們思考。
例如第190頁「命題密度」法則，便從形狀、意含和假想的類比性，仔細探究意義這件事。
它提供一道公式，讓設計者可以計算出產品設計與民眾產生共鳴的能力。
更重要的是，它提供設計者一種溝通方法，讓客戶願意支持設計師的決定。
　　《設計的法則》讓我深入了解設計中的人性方程式。
設計不只是以表面風格來討好民眾的眼睛，設計比這複雜多了。
人類的動機神祕難解，與潛意識的本能、感知和作用密不可分。
《設計的法則》讓我們看到是哪些力量在背後驅動人類的行為，讓設計師更加了解直覺的面貌。
這些法則可不是臆測，每一條都是建立在扎實的研究基礎之上，真實而且有效。
　　前言　　增加成功設計的可能性　　不久之前，設計師是兼容並蓄的通才。
他們研究藝術、科學與宗教，以便了解自然的基本定律。
之後他們再利用所學，解決問題。
久而久之，這些陳年知識的份量與複雜性，增加了設計師專業分工的種類。
知識的廣度，逐漸取代知識的深度，而這種潮流一直延續到今日，結果造成設計師愈是專精於某項目
，他們愈是不注意其他專業領域的發展與新發現。
這種無法避免的情況是相當不幸的，因為我們可以從別的設計學科學到許多知識。
從來沒有人能簡單地擷取跨越各設計學科的知識。
一個對其他專業領域有興趣的設計師，必須研究許多不同設計學科的工具書。
他的第一項挑戰，就是要決定學科裡的哪一本工具書是值得研究的，第二項挑戰是破解書中的專有名
詞，第三項挑戰是耐心研究詳細的內容。
他花了很大的精力，結果只是在不熟悉的領域，走馬看花，去尋找他所要研究的特定問題。
本書的目標，就是要幫助這些身負挑戰的設計師，輕鬆地學習跨越各學科的主要設計規則。
　　本書所提及的概念，一概用「法則」來稱呼。
其內容包括守則、指導方針、人的偏見，以及一般設計的考量。
這些「法則」的選擇，是基於如實用、誤用與誤會的程度，以及有力的證據等幾種狀況的設計原則而
挑選出來的。
本書擷取的一百個概念，不應該被解釋成只有一百個適當的設計法則，因為很明顯的，在設計的世界
裡還存在著許多其他的法則。
　　本書是根據英文字母編排，因此讀者可以用名稱，迅速容易地找到參考法則。
如果你對某一特別設計問題感興趣，本書也用設計師常見的問題來編排（請見P8）。
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每項法則都是兩頁的格式。
左頁包括了簡短的定義、法則的詳細描述、範例，以及使用指導方針。
註解則出現在本文的右邊，提供了細節與參考資料。
右頁包括了圖例與相關圖解，讓讀者對法則有更進一步的了解。
　　不只是少數有特殊才華的人，幾乎所有的設計師都可以設計出合用的設計。
使用卓越的設計法則，會增加設計成功的可能性。
使用《設計的法則》，你可增加跨越學科的知識、了解設計、為設計問題提供腦力激盪與意見，並重
新想起不常用的設計法則。
最後，你可以利用本書來檢視你的設計過程與成果。
對這一點，威廉?史壯克（William Strunk）一段有名的告誡，說得很好：「最好的設計師有時並不理會
設計法則。
但當他們這麼做的時候，通常會因為違反法則，而做出一些補償性的措施。
除非你能確定你也能做得這麼好，否則你最好還是遵守這些法則。
」　　威廉．立德威 William Lidwell　　克莉汀娜．荷登 Kritina Holden　　吉兒．巴特勒 Jill Butler
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内容概要

　　全新增訂版，經典100則＋全新25則。
　　原譯文全新大修訂，設計院校教師一致推薦！
　　第一本跨領域設計專書，設計概論最佳教材。
　　全球熱銷百萬冊，發行10種語言版本。
　　完整揭露「好設計，如何好？
」的125個秘密。
　　避免致命錯誤，專業人做出好作品的必備常識　　適用性最高，涵蓋平面、建築、網頁、工業設
計及廣告行銷及展示規劃。
　　2011年全新增訂版　　Revised and Updated Edition　　經典100＋全新25則　　暢銷＆長銷全球的
不敗法則　　為什麼有的設計，就是比較好看、好用，甚至成為經典？
　　好設計，如何好、好視覺，如何棒？
的關鍵配方　　好設計，真有法則可遵循嗎？
　　《設計的法則》自出版以來廣受國際口碑好評，獲得設計權威界一致推薦，被認為是參考性高、
適用性廣、專業必看的設計工具書。
在台灣、日本及歐美皆創下設計類圖書最暢銷紀錄。
2011年重新增訂改版，除了原有100則外，更新增25則，並將原譯文全面修訂，提供讀者更豐富的內容
。
　　本書是第一本跨越各專業領域的設計書，當中羅列的125個設計法則，試圖找出好設計，為什麼好
的決定關鍵。
這些法則的適用範圍，廣及建築設計、工業設計、網頁設計、平面設計、展場規劃，甚至廣告與公關
宣傳。
　　為什麼有些設計，就是搶眼，而且可信度高；有些則比較難使用、容易被忽略，甚至讓人反感？
它們做對了什麼.，又做錯了什麼？
　　每個設計的背後其實都有很多看不到的力量，牽引著使用者的認知、情緒、好惡和使用習慣，例
如：　　「外觀較美的設計，會被認為比不美的設計更好用。
」　　「在設計角色或產品時，如果需要明顯的五官特性，就要考慮人們的娃娃臉偏見。
」　　「去飽和度、明亮的色彩，會被視為友善又專業。
」　　「書封面、網站首頁、商店入口，這些『進入點』障礙越少越好；還要設計『全貌點』與『漸
進的引誘』，引導人潮完成後續行為。
」　　「在設計『時間就是關鍵』的作品時（例如煞車系統、路標），就要把選項降到最低，以減少
反應時間，降低錯誤機率。
」　　「腰到臀比例是決定男女迷不迷人的主要因素，男性偏愛介於0.67至0.80的女性&hellip;&hellip;
，這是健康及繁殖潛力的指標。
」　　不管是舉辦行銷活動、設計海報、籌畫博物館展覽、設計電腦遊戲或甚至更複雜的建築與工業
設計，所有專業工作者，都不斷思索的問題：　　如何增加視覺吸引力？
如何增強功能並方便使用？
如何影響使用者認知？
　　如何增加美感？
如何做出最好的設計決定？
　　從「80／20法則」（80／20 rule）、「意元集組」（chunking）、「娃娃臉偏見」（baby－face bias
）、「奧卡姆剃刀」（Ockham&rsquo;s Razor）、「自相似性」（self－similarity）到「說故事」
（storytelling）等通則，書中以豐富的插圖及清晰易懂的圖表加以解說。
讀者可從這些法則中，快速地吸收寶貴經驗，避免犯錯，更可啟發許多新靈感與創意。
　　這本重要的設計法則書，是設計師、工程師、建築師，以及正在學習設計專業的學生必備工具和
實用對策寶典。
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而任何一個消費者，也可以用這本書看懂設計的門道，培養出判斷「好設計為什麼好？
」的眼光與能力。
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，對跨學科的設計、組織達到創新的方法，以及如何讓創新制度化，特別感興趣。
文章常見於熱門設計雜誌及報紙。
目前定居美國德州休士頓工作。
　　克莉汀娜．荷登（Kritina Holden）　　現為美國太空總署詹森太空中心「使用性測試與分析設備
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產品品質。
她也以專家身份，為獵戶座太空船駕駛艙小組提供人因工程學支援，協助需求開發、任務分析、成員
評量等作業，時在休士頓大學明湖分校（University of Houston-Clear Lake）擔任副教授。
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目前在德州休士頓定居、工作。
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與先生Ronald Brown合作，一起把介紹國內文化與傳統建築的作品如《澎湖天后宮》、《神岡筱雲山
莊》、《認識古蹟日手冊》等書譯成英文。
英翻中作品有《戴安的日記》、《第三死罪》。
　　吳莉君　　（新增25則）**台灣師範大學歷史系畢業，任職出版社多年，現為自由工作者，譯有
《觀看的方式》、《我們在此相遇》、《霍布斯邦看二十一世紀》、《建築的法則》、《留住一切親
愛的》、《設計是什麼？
》、《光與影》、《建築的危險》等書。
　　吳佩芬　　（原100則修訂）法國第戎市IUP Denis-Diderot文化管理碩士，曾從事藝術行政多年，
現為自由文字編輯。
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章节摘录

　　Aesthetic-Usability Effect　　美即好用效應　　美的設計，被認為比不美的設計好用。
1　　「美即好用效應」解釋一個現象：人們認為比較美的設計，會比不美的設計好用，不管事實是
否如此。
有好幾個實驗都出現這個效應，而且在設計物的接受度、使用度以及效能表現上，都強烈暗示美的設
計比不美的設計好用。
2不管東西是不是真的比較好用，美的設計看起來就是比較容易使用，而且有較高的使用率。
好用但比較不美的設計，它的接受度可能就不高，讓好不好用的問題變的沒有意義。
這些認知偏見及後續的互動行為非常難改變。
比方說，在一個如何使用電腦的研究裡，研究員發現人們早期對電腦品質與使用的印象，會影響他們
的長期態度。
類似現象也出現在許多討論「人的魅力」研究報告中，換句話說，我們對人的第一印象，影響了態度
的形成，而且明顯影響到對一個人的觀感和對待方式。
3　　美學在設計物的使用方面扮演重要角色。
美的設計比不美的設計，更能有效助長正面的支持態度，而且讓人對設計上的缺失更富包容力。
比方說，人們對於增進正面態度的設計，往往可以叫出名稱、發展出感情（例如叫出車名），但是對
產生負面態度的設計，就很少出現上述情形。
這種與設計親密、正面的關係，能激發出喜愛、忠誠度及耐性，而這些因素，正好都出現在被長期使
用的成功設計中。
這些正面關係，暗示了人們與設計的互動是多麼密切。
與設計物的正面關係所產生的互動，有助於催化創意思考及解決問題。
如果是負面的關係，會造成思想狹隘與扼殺創意的互動。
這一點在充滿壓力的環境尤其重要，因為壓力會增加疲勞，降低認知的表現。
4永遠要追求能創造出美的設計。
美的設計會被視為比較好用，容易馬上被接受並長期使用，也會增加創意思考與解決問題的能力。
美的設計還能助長跟人們的正面關係，讓他們比較能包容設計上的缺失。
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