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前言

　　序：一個靈感創造百億財富／嚴長壽　　（本文作者為台灣觀光協會名譽理事長）　　客家文化
一直在台灣的山間客庄默默地綻放她的風華。
 2003年客委會以一朵桐花為意象，展現高度的企劃行銷能力，充分掌握客家文化的核心，推出客家桐
花祭。
　　同年 3月，莊錦華帶著客家桐花祭的周邊商品來到我的辦公室，看著她興奮的表情，分享桐花祭
的規劃重點與執行進度，望著滿桌的桐花創意商品：桐花杯、桐花月台票、桐花電話卡、郵票與 7-11
合作的導覽手冊，聆聽深具客家文化的故事行銷手法與活動內容，內心直覺這對台灣而言是一個難得
的文化節慶活動。
　　2004年，我進一步在莊錦華的邀約下前往客庄參訪桐花之美，並希望為桐花祭提出建言。
在細雨紛飛的山林、品嚐客家美食、體驗客庄人文風華、感受桐花飄落山際時的浪漫，當下的感覺是
：美則美矣，但桐花真的是稍縱即逝、難以掌握。
這對長年經營觀光產業的我來說深覺困難度頗高，但從另一方面來看，這節慶式的難以掌握更是桐花
祭爆發的引信。
　　桐花於每年 4月中、下旬開始綻放， 5月上旬結束花期。
這段期間正逢台灣的梅雨季節，雖說在細雨中賞桐別有一番浪漫之美，但是陣陣雨滴也把最珍貴的桐
花打落一地，當下我就對莊錦華說： 桐花祭構想雖好，但如此難以掌握對節慶的永續經營實在是很大
的挑戰。
可喜的是， 2006年看到客委會結合產業推出數百種深具美學與文化故事的桐花商品，同時以商業行銷
的手法，一波波的推動宣傳。
更令人驚豔的是「桐花旗艦店」的開張，打出的口號是：把桐花的感動帶回家！
這是國內節慶行銷的創舉，也是文化節慶真正紮根與永續經營的利器，值得喝采。
　　2006年亞都飯店於天香樓推出「創意客家菜」，這原本與飯店屬性不太相符的活動，推動時內部
同仁都有點訝異。
亞都飯店向來以國際商業旅館定位，從來不在電視上打廣告，但是為了配合客家電視開台，以客家電
視的廣告交換亞都的住房抽獎券，而天香樓推出的客家菜也深具話題，對傳統客家菜來說更是一種新
的嘗試！
　　這兩次活動當時真的都是情義相挺，直覺政府部門有人如許認真地做事，企業也應該共襄盛舉，
而客委會在推動合作計畫時的行銷與企劃能力，實在不輸民間企業，這也是桐花祭能夠在短短幾年內
成為台灣節慶的代表之一，桐花成為客家代言以及桐花商品引領風騷、改寫台灣文創商品發展史的重
要原因。
　　台灣充滿了多元文化、繽紛的物種及美麗的山林，長期以來，個人一直鼓勵台灣應該推動深度旅
遊，從文化到禪修之旅、從環境保育到東部文化紮根，台灣需要大家共同來疼惜，台灣這塊土地的文
化需要大家共同來灌溉，台灣的觀光需要展現在地的文化與產業活力。
　　客家桐花祭，從2003年到 2008年，從客家文化的社區活動、山林導覽發展到運用桐花圖騰創造數
百種的文創商品，結合美食展現豐富多元的旅遊觀光，讓原本淡季的觀光時節頓時變成全年的最旺季
。
短短 6年間，開創出桐花藍海，一個靈感創造百億財富，實屬不易。
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内容概要

　　客家桐花祭如何活絡北臺灣客庄的在地產業？
客委會如何透過桐花祭、桐花意念商品，　　讓原本沉寂的在地產業，重新活了過來。
本書除了有行銷理論的引介外，　　還有豐富有趣的店家和產業故事來幫助讀者對行銷理論進行深入
淺出的理解。
　　如果你想從事文化創意產業相關工作，本書不只是本入門書，也會是一本融合理論和實例的應用
書籍。
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作者简介

　　莊錦華　　**台灣大學園藝系碩士，1996年曾赴美國康乃爾大學擔任訪問學者，　　2009年進一
步取得美國紐約市立大學 Baruch 學院行銷碩士學位。
　　目前則是中國文化大學推廣部時尚與創意產業學程兼任副教授。
　　除了熟詣節慶文化產業的行銷外，莊錦華自身的藝術造詣頗高，曾在台北市立美術館舉辦過個人
攝影展。
　　碩士修業期間即任職公家機關，就業歷程中，擔任過不少重要的職務，　　如行政院農業委員會
參事兼主任委員辦公室主任、交通部參事兼部長辦公室主任，　　以及行政院客家委員會副主任委員
，並且在客委會副主委任內，推動客家桐花祭。
　　該文創活動的推動，不只為北臺灣客庄的在地產業引入活力，也因為桐花祭的成功，才有本書的
出現。
　　以下是作者曾經撰寫、出版的著作：　　1984年5月出版《緣—用心看世界》攝影專輯；並於台北
市立美術館舉辦個人攝影展　　1997年 撰寫《美國花卉生產、運銷及販售系統之研究》　　2003
～2008 督導各式文化創意產業，並出版專書　　2005年出版《客家美食嘉年華輯錄》　　2007年出版
《客家衣　展風華》　　2006、2007兩年分別出版《客家桐花商品手冊》二冊
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章节摘录

　　序：何方女子 有情護花／項國寧　　（本文作者為聯合晚報社長）　　能將一朵飄然落下的桐花
，推廣成百億商機的超大文創活動，此事定不容易，至少要具備三個條件：　　一、要有精準的眼光
。
桐花祭不是家家酒，也不是大鍋飯。
雖然大家都想分一杯羹，但那道菜要快炒，那道要慢燉，要有精準的判斷。
否則零亂蕪雜，就成了跳蚤市場，成不了大氣候。
　　二、要有用才之肚量。
凡大型計劃的操盤者必須能識才量才用才，否則就是將帥無能累死三軍，或三軍無能累死將帥。
操盤者何時抓大，何時盯小，讓上下都動起來，尤其是關鍵。
　　三、要有可怕的執行力。
桐花祭必須整合政府與民間的力量，廣泛向市場訴求，其中牽涉效率、組織、動員、創意、磨合等等
要求，輕重之間，鬆緊之際，著著都是分寸的拿捏，力道的運用。
文創產業是個複雜抽象的產業。
外表龐大華麗，入手方知難以掌握。
小至一個客家同心結，大至民宿的興建，都會 反映規劃者是否有心是否用心。
既是文創，就要有文化根柢；既是產業，就要有市場概念。
所以規劃者、操盤者既要有文化人巧慧的心，又要有商人靈活的手段，才能將文化置入產業，發揮綜
效。
　　莊錦華畢業於台大園藝系，對花兒的生物性即令有所掌握，但對生活的美感則一定來自後天的培
養。
她喜歡攝影，喜歡捕捉生活中美好的片段，宿命的奠定了她日後推動規劃桐花祭的基礎。
但她的慧黠巧思，靈動周到，究竟來源何處，則不可考，書中亦未交待，或許要等她下一本書來說清
楚。
　　「落紅不是無情物，化作春泥更護花」，季節輪替，桐花應時而落，自古如此。
但要靠有心人，將桐花之「落」，化為桐花之「祭」，一字之差，自然現象立轉為文化現象，從此衍
生出來的商機，更層層護住客家鄉的文化心脈和動能。
這個轉換的精采故事，莊錦華說來比誰都動聽。
桐花祭是少數政府與民間合作成功的案例，大家在看書時，一方面看的是成案的精要細節，一方面也
在看莊錦華究竟是何方女子，從習花、賞花到用花、荐花，最終成為護花使者的過程。
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媒体关注与评论

　　?從一朵桐花、一個創意開始，每年「客家桐花祭」吸引遊客如織。
透過本書，我們不僅看見桐花所創造的藍海商機，更看見台灣文化創意產業無限的潛力。
」　　－－中國生產力中心董事長／許勝雄　　「客家桐花祭開啟台灣節慶行銷的繽紛多元，短短 6
年，由一個概念創造出百億財富，執行過程複雜、多元、艱辛、縱橫交錯，帶動的文創產業更令人激
賞。
作者以桐花 CEO的角度運用行銷理論闡述執行理念與推動過程，值得推薦。
」　　－－中華航空公司董事長、前中華大學校長／張家祝　　「在台灣文化創意產業發展的歷

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<桐花藍海>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


