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前言

　　序言　　在人類智慧閃爍的幾千年文明中，不乏大師級的管理思想，然而管理學作為一門學科、
形成自身獨立的知識體系，至今也只有剛剛一百年的歷史。
恰恰是在這一百年裡，資訊技術引領社會完成了一次次的變革，知識經濟改變著傳統的經濟規律和思
維方式，人類社會正以驚人的發展速度，實現著前人不可想像的成就和輝煌。
管理學的誕生，不僅順應了高倍數發展時代的要求，而且正以其獨特的方式，提升著整個社會的系統
效率，「管理」已經成為現代社會每一個組織成員都不可迴避的「永恆命題」。
　　管理學的百年發展，是各種管理思想、管理學派相互碰撞和相互融合的過程。
在管理學浩如湮海的思想叢林裡，對於現代管理學理論體系貢獻最大、影響最深的大師，當數彼得．
杜拉克（Peter F. Drucker）。
這位被管理界推崇為「現代管理之父」、「當代不朽的管理思想大師」的管理學家，以其深邃的思維
、開闊的視野，激發著人們對管理學的熱情，他比任何人都要早地提出了管理學中至今仍然廣為人們
討論的創見：競爭策略、目標管理、創業精神、知識工作者等等，這些創見，不僅直接關係到企業組
織未來發展的命脈，而且更多的是從「人性和實踐」的角度，強化了其理論體系的實用性，這也是為
什麼杜拉克的忠實追隨者，往往來自於企業界，就如同管理界所讚譽的那樣：「彼得．杜拉克是指引
我們前進的明燈，他的著作為我們找到了迷霧中的方向。
」杜拉克的理論來源於實踐，在實踐中得到昇華，並且不斷地回饋實踐，為實踐所檢驗，這正是其管
理思想的魅力之所在。
　　加入ＷＴＯ，世界企業強手將成為中國企業直接面對的競爭者，無論是國營企業，還是民營企業
，都不再可能將視野僅僅局限於自己只是一個中國企業，而必須改變思維，迎接挑戰，樹立起經營世
界企業的心胸和膽魄。
對於大多數中國企業而言，在創業初期，往往憑藉的是企業家個人的膽識和魄力，因而能夠在很短的
時間裡，成功地尋找到生存空間，並發展到一定的市場規模。
　　可就在企業由創業期向快速成長期過渡，試圖實現更大規模突破時，企業的經理人卻發現，此時
制約組織進一步擴張的，已經不是技術、不是資金，甚至不是市場，而是來自於「管理的瓶頸」，當
內部的管理能力不足以支持外部市場的開拓和擴張時，企業將必然失去應有的均衡效率。
目前國內企業的管理模式十分粗糙，缺乏系統的管理思想和科學的管理方法，這一問題已經嚴重影響
到中國企業形成持續發展的核心競爭能力。
　　企業管理能力的提升，實質上是經理人在理念和思想層面上的變革。
因此，中國企業發展的核心命題，是如何解決經理人的觀念問題，就如同杜拉克在九十歲高齡的新作
《二十一世紀的管理挑戰》一書中所指出的：「未來社會的變革，不是一場科技、機器、技巧、軟體
或速度的變革，而是觀念上的變革。
」值得慶幸的是，越來越多的中國企業經理人已經意識到，管理思想對企業發展的指導意義，因此很
多企業努力地引進西方管理理念，為自己的員工創造學習成熟管理模式的機會和管道，而杜拉克的管
理思想，無疑是指導實踐最為成功、也是最為可靠的理論體系，甚至在幾十年前他所提出的很多觀點
和方法，至今依然具有很強的指導性和實踐性。
　　杜拉克對問題本質的把握極為深刻，在他的著作中，我們很難看到令人生厭的說教，其高深見解
總是散布於生動淺顯的字裡行間，尤其是大量鮮活而恰當的案例，總是能夠使管理實踐者得到更多的
啟發，這也是為什麼杜拉克能夠引起經理人共鳴的重要原因，以至於近兩年在國內企業裡，掀起了學
習杜拉克管理思想的熱潮，很多企業經理人都將杜拉克奉為管理實踐的導師，杜拉克的經典著作，也
就成為眾多經理人案頭必備的致勝寶典。
　　杜拉克畢生都在以其宏大的思維視野和豐富的實踐經驗，追求著管理的新境界，半個多世紀來，
杜拉克對管理學的突出貢獻，是任何人都無法比擬的，並且也是將管理諸多職能形成系統的第一人。
杜拉克以其經驗主義的手法，綜合管理學的知識，使其形成較為完整的體系框架，從而拓展了人們對
管理學的認知。
在其四十部專著中，涉及到管理中策略、行銷、組織、人力、生產、研發等諸項職能，並且對企業的
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規模、成長、效率、創新等方面，進行了較為全面的闡述。
　　要想把握杜拉克的思想體系，並不是一件很容易的事，他的著述豐富，從一九四六年《公司的概
念》，到最近的新作《二十一世紀的管理挑戰》，歷時半個多世紀，因此要想對杜拉克管理思想有一
個全面的了解，較為合理的方法就是對其所關注的主要創見，進行專題式的整理和學習，這也是本書
試圖能夠為廣大讀者，尤其是為一線經理人所做的一點貢獻。
　　中國人民大學商學院　王霆、王亞、弓劍煒、陳勇、徐楊、胡悅欣、袁淳、尹睿、徐文傑
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内容概要

　　在人類智慧閃爍的幾千年文明中，不乏大師級的管理思想，然而管理學作為一門學科、形成自身
獨立的知識體系，至今也只有剛剛一百年的歷史。
恰恰是在這一百年裡，資訊技術引領社會完成了一次次的變革，知識經濟改變著傳統的經濟規律和思
維方式，人類社會正以驚人的發展速度，實現著前人不可想像的成就和輝煌。
管理學的誕生，不僅順應了高倍數發展時代的要求，而且正以其獨特的方式，提升著整個社會的系統
效率，「管理」已經成為現代社會每一個組織成員都不可迴避的「永恆命題」。
管理學的百年發展，是各種管理思想、管理學派相互碰撞和相互融合的過程。
在管理學浩如湮海的思想叢林裡，對於現代管理學理論體系貢獻最大、影響最深的大師，當數彼得．
杜拉克（Peter F. Drucker）。
這位被管理界推崇為「現代管理之父」、「當代不朽的管理思想大師」的管理學家，以其深邃的思維
、開闊的視野，激發著人們對管理學的熱情，他比任何人都要早地提出了管理學中至今仍然廣為人們
討論的創見：競爭策略、目標管理、創業精神、知識工作者等等，這些創見，不僅直接關係到企業組
織未來發展的命脈，而且更多的是從「人性和實踐」的角度，強化了其理論體系的實用性，這也是為
什麼杜拉克的忠實追隨者，往往來自於企業界，就如同管理界所讚譽的那樣：「彼得．杜拉克是指引
我們前進的明燈，他的著作為我們找到了迷霧中的方向。
」杜拉克的理論來源於實踐，在實踐中得到昇華，並且不斷地回饋實踐，為實踐所檢驗，這正是其管
理思想的魅力之所在。
加入ＷＴＯ，世界企業強手將成為中國企業直接面對的競爭者，無論是國營企業，還是民營企業，都
不再可能將視野僅僅局限於自己只是一個中國企業，而必須改變思維，迎接挑戰，樹立起經營世界企
業的心胸和膽魄。
對於大多數中國企業而言，在創業初期，往往憑藉的是企業家個人的膽識和魄力，因而能夠在很短的
時間裡，成功地尋找到生存空間，並發展到一定的市場規模。
可就在企業由創業期向快速成長期過渡，試圖實現更大規模突破時，企業的經理人卻發現，此時制約
組織進一步擴張的，已經不是技術、不是資金，甚至不是市場，而是來自於「管理的瓶頸」，當內部
的管理能力不足以支持外部市場的開拓和擴張時，企業將必然失去應有的均衡效率。
目前國內企業的管理模式十分粗糙，缺乏系統的管理思想和科學的管理方法，這一問題已經嚴重影響
到中國企業形成持續發展的核心競爭能力。
企業管理能力的提升，實質上是經理人在理念和思想層面上的變革。
因此，中國企業發展的核心命題，是如何解決經理人的觀念問題，就如同杜拉克在九十歲高齡的新作
《二十一世紀的管理挑戰》一書中所指出的：「未來社會的變革，不是一場科技、機器、技巧、軟體
或速度的變革，而是觀念上的變革。
」值得慶幸的是，越來越多的中國企業經理人已經意識到，管理思想對企業發展的指導意義，因此很
多企業努力地引進西方管理理念，為自己的員工創造學習成熟管理模式的機會和管道，而杜拉克的管
理思想，無疑是指導實踐最為成功、也是最為可靠的理論體系，甚至在幾十年前他所提出的很多觀點
和方法，至今依然具有很強的指導性和實踐性。
杜拉克對問題本質的把握極為深刻，在他的著作中，我們很難看到令人生厭的說教，其高深見解總是
散布於生動淺顯的字裡行間，尤其是大量鮮活而恰當的案例，總是能夠使管理實踐者得到更多的啟發
，這也是為什麼杜拉克能夠引起經理人共鳴的重要原因，以至於近兩年在國內企業裡，掀起了學習杜
拉克管理思想的熱潮，很多企業經理人都將杜拉克奉為管理實踐的導師，杜拉克的經典著作，也就成
為眾多經理人案頭必備的致勝寶典。
杜拉克畢生都在以其宏大的思維視野和豐富的實踐經驗，追求著管理的新境界，半個多世紀來，杜拉
克對管理學的突出貢獻，是任何人都無法比擬的，並且也是將管理諸多職能形成系統的第一人。
杜拉克以其經驗主義的手法，綜合管理學的知識，使其形成較為完整的體系框架，從而拓展了人們對
管理學的認知。
在其四十部專著中，涉及到管理中策略、行銷、組織、人力、生產、研發等諸項職能，並且對企業的
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規模、成長、效率、創新等方面，進行了較為全面的闡述。
要想把握杜拉克的思想體系，並不是一件很容易的事，他的著述豐富，從一九四六年《公司的概念》
，到最近的新作《二十一世紀的管理挑戰》，歷時半個多世紀，因此要想對杜拉克管理思想有一個全
面的了解，較為合理的方法就是對其所關注的主要創見，進行專題式的整理和學習，這也是本書試圖
能夠為廣大讀者，尤其是為一線經理人所做的一點貢獻。
　　　　　　　　　　中國人民大學商學院　　王霆、王亞、弓劍煒、陳勇、徐楊、　　胡悅欣、袁
淳、尹睿、徐文傑、

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<經理人的任務與績效>>

书籍目录

序言 大師行銷與管理的洞見　詹文明　第一章 行銷與管理 1 獲取市場領導地位的主導因素　2 「市場
現實」的基本原理　3 準確定位企業的顧客　4 顧客分析的基本方法　5 把握市場的「走動式管理」
　6 企業未來面對的是「生活方式」市場　7 未來的四個新市場　8 杜拉克的行銷觀　9 未來行銷的四
大要點　10 行銷運作中的創新和企業家精神　11 市場行銷的目標和創新的目標　12 企業成果的三個區
域分析　 第二章 生產與產品 1 管理資本生產力是經理人的主要工作　2 提高資本生產力的途徑　3 掌
握產品生命周期　4 兩組產品的分析與決策　5 怎樣經營「缺陷整理產品」　6 放棄不合理的特色　7 
四種生產原則　8 生產力：管理能力的首要考驗　9 生產力的源泉是知識，不是體力　10 影響生產力
的因素　11 提高生產力的途徑之一──清楚地定義任務　12 提高生產力的途徑之二──專注於工作和
任務　13 提高生產力的途徑之三──定義工作績效　14 工作與工具　 第三章 財務會計方法 1 有效的
成本控制　2 全面成本觀　3 企業應注意的四個成本中心　4 選擇企業的成本點　5 四大類成本點分析
　6 閒置成本　7 衡量與核算　8 消除關於生產力的會計誤區和盲區　9 經濟鏈成本法　10 不做費心耗
神無效益的事　11 持久性削減成本的最有效方法

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<經理人的任務與績效>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


