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前言

　　請實際感受一下「三天後的自己」！
　　只要短短的三天，你的人生將會改變──。
　　這，是我個人的實際體驗。
　　只要正確的使用在這本書中所介紹的方法，讓自己擁有「擊退失敗基因」的能力，三天後，你也
會確實的改變。
　　舉個例子來說：　　有一個業務員，一直到半年前為止，都因為自己的業績不好而深以為苦。
他每天雖然不斷的增加拜訪客戶的次數，但是實際拿到手的訂單卻不見增加。
這讓他完全對工作失去了信心。
　　然而，曾經身陷如此困境中的他，現在，已經是公司數一數二的超級業務員了。
這種前後判若兩人的激烈變化，不只是讓公司裡的上司跟同事們感到驚訝，就連他自己也不敢相信。
　　為什麼他能夠搖身一變成為超級業務員呢？
沒錯！
正是因為他擁有了「題退失敗基因」的能力。
　　半年前的他，每天滿腦子想的就是要拿到「訂單」，所以不自覺的會容易採取比較強硬的行銷方
式。
結果，反而削弱了顧客的購買意願。
　　然而，在他擁有了「擊退失敗基因」的能力之後，他的行銷方式就改變了。
讓他能夠總是站在「顧客的角度」，細心周到的告訴顧客，什麼是必要的？
將會擁有什麼樣的好處？
這些，造成他長足的進步。
　　在你閱讀本書的過程中，就可以慢慢的了解到他的業績能夠大幅提升的祕密。
然後，你也能夠跟他一樣，感受到成功的滋味。
　　我自己曾經也擁有許多的煩惱。
例如：我原本是個不善於在眾人面前說話的人，所以當我還是一個業務員時，常常為了無法達成每個
月的業績目標而苦惱不已。
而在創業以後，也曾經因為沒有辦法管理好員工，每天過著痛苦不已的日子。
　　讓陷於低潮的我徹底改變人生的，就是「行為科學管理」這種商業手法，它讓我擁有了「擊退失
敗基因」的能力。
而這效果，在短短三天之內，就顯現出來了。
　　本書最大的目的就在於，解決各種的人類行為問題。
最大的特長在於，不只是把焦點方在結果上面，更進一步的放在行為本身上面，引導出最好的方法。
不論是什麼時候、由誰來做、在哪裡做，都可以得到相同的效果──這也是值得大書一筆的地方。
　　但是，請你千萬不要誤解。
它雖然是一種科學手法，但是絕對不是要你採取沒有感情、非人性的管理方式。
　　這本書的編輯方式，讓你不論是從哪裡開始讀起都很有幫助。
「按照計畫進行工作的技術」、「提高三倍速度的技術」、「迅速提高別人對自己好感的技術」、「
只要些許的努力，就可以克服棘手事物的技術」等等，具體的方法、可應用的技術應有盡。
　　請你抱持著輕鬆的心情，一頁一頁的閱讀。
從你覺得最有用的部分開始，一個一個的去實踐它。
你就一定可以擁有「擊退失敗基因」的能力。
不論是什麼人，都可以讓工作變得有效率、人際關係變好、能夠充分的享受自己的人生。
　　身為一個作者，再也沒有比各位能透過這本書，讓心中所想望的事情都開花結果更快樂的事了。
　　石田淳
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内容概要

　　真正獲得美國商業界實證！
　　執行三天就可以看到明顯「改變」！
這種成效「沒有」例外！
　　誰說你一定是個失敗者，只要每天閱讀一小時，學會：　　．「按部就班」的進行份內工作　　
．提高既有的工作效率　　．爭取別人對自己的「好感」　　．解決「以為一定辦不到」的事務　　
．創造良性循環的工作機制　　三天後，夢想即能成真。
　　讓我們把「不知道為什麼我就是個失敗者」的想法從內心趕出去吧！
　　如果你做事常虎頭蛇尾　　如果你總是感到事與願違　　如果你總是達不到主管的要求　　如果
你時常怨天尤人如果你覺得自己根本不會有成功的一天　　那你就錯了，只要你願意改變，三天後的
你將會令人驚豔！
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作者简介

石田 淳　Ishida Jun
日本行為科學管理大師。

行為科學管理研究所所長。
Will PM International股份公司的負責人。
WILL EDUCATE SCHOOL負責人。

1965年出生於日本愛知縣。

1988年從股票上櫃公司離職後自行創業。
之後開始經營補習班。
接著前往美國學習在美國商業界擁有廣大成效的「行為科學管理」。
藉由人才養成跟解決公司內部問題來加速業務的發展，架構了個人獨特的管理手法。
他個人所經營的補習班，在短短五年之間成長了十倍。
從事企業諮詢以及專題研討會、研習等方面的工作，在商業、教育方面擁有相當大的成效。

主要的著作有《成為領導者應具有的手腕》、《絕對做得到的持續術》（大塊文化出版）、《媽媽的
溫柔、讓學力成長》等等。
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书籍目录

作者序 請實際感受一下「三天後的自己」！
第一章 請先試試看「擊退失敗基因」的能力吧！
將現在「腦子裡面的事情」一件一件實現的力量不論是什麼時候、在哪裡、由誰來做，都是「這個效
果」用「想要填飽肚子的那種感覺」來工作看看養成本書中「三天擊退失敗基因」的習慣！
第二章 越是「懂得調適自己的人」就越能成功！
為什麼光是閱讀而已，就可以讓人「自發性的想要採取行動」？
首先，來思考一下「超厲害的動機」吧！
實現「不管怎樣，我就是想要增加收入」的方法腦子裡面要想的是「我想要豪宅」，而不是「我想要
很多錢」「不讓慣用的那一隻手閒下來」的生活方式厲害的業務員「比起訂單數量，更在意拜訪的顧
客數量」利用「執行力日曆」來跟挫折劃清界限使用「執行力卡」讓自己有效的表現自己記住最棒的
口頭禪──「馬上」「確實的」有能力的男人，會使用「模擬貨幣」！
只將「能夠執行的事情」變成規則超厲害的執行力──因為「簡單」，所以不論是誰都做得到！
要早起，就去找出「早起的敵對行為」把跟執行力沒有關係的東西，全部丟到「抽屜裡面」去！
第三章 唯有這種「效果」，沒有一個例外！
讓自己的執行力「一目了然的圖表」「重視行為而不是結果」──百分之百能夠得到成果的訣竅實際
去體驗「每天不斷成長的自己」吧！
如果有「讓你可以馬上出人頭的的行為」呢？
將無謂的浪費「縮減至五％．十％．十五％」的方法能夠再成長幾倍呢？
──你的人生因此而決定！
第四章 百分之百的執行力──讓你變成一個能夠真正「實現夢想」的人！
「讓不安的感覺消失」的技巧在做簡報時，一定「要看每一個出席者的臉」超級營業員的「銷售技巧
」「從目標的十分之一開始」，一切都會順利！
我就是用這個方法，達到「一天一百件的營業額」！
用「肌肉放鬆訓練」讓自己放鬆下來S.Y.K.&hellip;&hellip;厲害的人，很懂得「使用英文縮寫」第五章 
持續的技術──完全不需要任何的「精神力」！
「執行力」能夠持續的人、不能夠持續的人超厲害的持續力──「讓自己跟對方都能夠更進一步」的
訣竅「對對方的嗜好抱持興趣」是一個好的開始「能夠說明的事情」就一定「能夠執行」！
利用這張「確認單」，讓「潛在的執行力」一口氣發揮出來如果把自己的成長狀況加以「視覺化」呢
？
對於能幹的人的做事方法，「只模仿其中一個看看」新的行動要「刻意的反覆嘗試看看」將「三天打
魚、兩天曬網」「喪家之犬」從自己的人生中趕出去的方法拿到「一張一萬塊日幣的名片」「打從根
本來改變自己」的捷徑第六章 請你體驗一下「只要三天，就可以擊退失敗基因」的感覺！
超厲害的規則──「只要達成目標額，就能開始休假！
」「使用彈珠來提高執行力」的方法將應該要做的事情，「按照時間順序來記錄、並且按照時間順序
消除」把「不去做就會很困擾」的事情寫出來看看吧！
「閱讀本書到這裡的人」，等於是把成功掌握在手中了！
有時候「要徹底的去意識別人的眼光」「一但失敗，能夠立刻重頭開始」的人請品味「改變人生的三
天」
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章节摘录

　　超厲害的持續力──「讓自己跟對方都能夠更進一步」的訣竅　　自己決定的目標，一但要付諸
實行時，「言語化」是非常有效的。
　　在這裡所提到的言語化，是指將應該要採取的行動，以第三者也能夠理解的言語，具體的表現出
來。
　　「為什麼自己所說的事情，沒有辦法正確的傳達給對方呢？
」　　在你的周遭，應該也有這樣的人吧！
無法傳達給對方的理由，其實很明白，就是沒有順利的言語化。
　　在職場上的發言，常常會不自覺的使用較為迂迴、或者比較抽象的表現方式。
甚至還有人會使用「自創語（只有自己才懂的語彙）」，讓別人無法理解。
這樣的人，一但成為領導者，部下就很辛苦了。
因為，他們就算是收到指示或是忠告，也沒有辦法正確的解讀其中的含意。
　　「想要拿到訂單，最要緊的就是幹勁與熱情。
如果你想要把這些傳達給對方，就得要熱切的訴說：『奮鬥不懈！
』」　　我不認為他希望傳達的東西，可以百分之百的傳達。
而且，我也質疑他做為一個領導者的資質。
因為不論所擬定的戰術有多麼的巧妙，只要他沒有辦法清楚的將行動給言語化，那麼想要指揮整個團
體就很困難。
　　如果你去看能幹的領導者，就會發現他所下的指示，都是非常具體的。
　　「當客戶以這種態度來說話，就表示他有打算要買東西。
這個時候，你用這種說法來切入、接近，然後把這張紙遞給他。
遞給他的時候，要這樣做，然後，在客人接過去30秒後，就會想要下訂單了。
」　　就像這樣子，能夠把希望部下採取的行動確切的表現出來，而對方也能夠理解到自己應該要怎
麼做才好，能夠清楚的看見應該要去解決的課題。
　　請稍微回想一下自己的言行舉止。
你所說的話，是否能夠傳達給對方呢？
　　自我管理也是相同的道理，言語化是非常重要的元素。
如果希望自己採取某種行動的話，首先就要把它說出來，具體的表現出來。
一切，就從這裡開始。
　　首先，就將應該採取的行動，一個一個說出來吧！
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编辑推荐

　　《三天擊退失敗基因》告訴你，只要按步驟輕鬆做好以下五件事，業績立刻突飛猛進、處世變得
更加圓融、夢想即能快速成真！
　　1.找出這件事「執行以後的好處」　　2.寫出如果不去做「就會很糟糕」的事　　3.至少模仿一個
「工作能力強的人」的做事方法　　4.最後開始執行「想要完成的事情」　　5.一但確定目標，就要「
勇敢的展現出來」　　推薦本書給期待夢想成真的你，只要改變念頭、即時行動，「心想事成」再也
不會只是奇蹟！
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