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内容概要

　　磨利口才，打造功成名就的金鑰匙。
說對話，讓諸葛亮促成孫、劉聯合，從而徹底改變三國時代天下的格局和走勢；說對話，紀曉嵐讓乾
隆皇帝收會賜死的旨意；說對話，二次大戰期間，英國首相邱吉爾讓全國人民傾力抗戰⋯⋯　　會說
話，說對話，小則可以升官發財，功成名就，大則可以興邦治國，成為位高權重的領導者。
　　針對特別需要運用說話技巧的現代人，本書提供古今中外許多名人小故事，讓您從中掌握說話的
訣竅，快速站上人生的高峰！
　　一看就懂！
超強版說話技巧全方位大公開易閱讀！
全書彩色圖表，說話重點以流程圖方式呈現，好讀易學快上手！
　　好理解！
互動式情境漫畫，說話場合和內容，一看就懂好清楚！
　　快記憶！
歸納整理，不同情境前後對照，讓您輕鬆應用在日常生活中！
　　有趣味！
提供富有趣味性的名人小故事，讓您見識他們利用言語化解生活困難的高明手法！
　　本書特色：　　超強版上市，說話是一門藝術，而且是一門極為重要的藝術。
掌握了這門藝術，既可幫助你在事業上飛黃騰達，也能幫助你在結交朋友方面廣結善緣，還能幫助你
家庭和睦、得享天倫之樂。
擁有這本圖解書，你就擁有了通往這道藝術大門的金鑰匙！
　　本書透過既實用又生動的圖說和故事，讓您快速提昇口才實力，在任何場合都能創造出愉悅的談
話氣氛，進而達到人生圓滿的100分！
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作者简介

　　古木，原名王明貴，曾做過教師、編輯，現為職業撰稿人。
數十年來潛心研究營養學和養生之道，筆耕不輟，著作涉及健康、醫學、歷史等多個領域。
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书籍目录

前言第一章 知「輕重」，談話效果激增1.能退百萬之師2.能保一己性命3.能抱得美人歸4.能聚天下之
財5.能交天下之友6.能左右逢源第二章 有「準備」，能守能攻無弱點1.好口才不是與生俱來的2.理想的
動力3.堅定的信心4.飽滿的熱情5.豐富的學識6.真摯的情感7.善於借鑒8.用心設計細節9.不斷總結，不斷
進步第三章 認「對象」，句句道進心坎裡1.不可對牛彈琴2.怎樣和上司說話3.怎樣和下屬說話4.怎樣和
同事說話5.怎樣和客戶說話6.怎樣和家人說話7.怎樣和陌生人說話8.怎樣和儒雅的人說話9.怎樣和霸道
的人說話10.怎樣和耿直的人說話11.怎樣和桀驁不馴的人說話12.怎樣和少言寡語的人說話13.怎樣和喋
喋不休的人說話14.怎樣和傲慢無禮的人說話15.怎樣和性格急躁的人說話16.怎樣和情緒低落的人說
話17.怎樣和競爭對手說話18.怎樣和談判對手說話19.怎樣和坦誠的談判對手說話20.怎樣和驕橫的談判
對手說話21.怎樣和膽小謹慎的談判對手說話22.怎樣和老謀深算的談判對手說話第四章 看「場合」，
隨時隨地不失言1.怎樣區分說話的場合2.當太陽升起的時候3.辦公室閒談怎麼說4.部門會議怎麼說5.彙
報請示怎麼說6.上司發脾氣怎麼說7.下屬搗亂怎麼說8.下屬犯錯怎麼說9.被同事誤會怎麼說10.飯桌上怎
麼說11.朋友聚會怎麼說12.求人辦事怎麼說13.求職面試怎麼說14.電話交談怎麼說15.探視病人怎麼說16.
突發狀況怎麼說17.化解矛盾怎麼說18.當眾演講怎麼說19.拒絕別人怎麼說20.被人拒絕怎麼說21.身陷窘
境怎麼說第五章 講「技巧」，創造成就100分1.有話好好說2.用心說話3.實話實說4.從讚美開始5.傾聽的
重要性6.細節決定成敗7.笑臉相迎8.要有感染力9.要有針對性10.聲音的魅力11.把握好節奏12.說好第一句
話13.正確的身姿14.把握說話的時機15.把握好說話的分寸16.要有親和力17.聽懂弦外之音18.善用隱含判
斷19.讚美人的技巧20.批評人的技巧21.說服人的技巧22.演講是最具藝術性的說話23.開場白的技巧24.製
造高潮的技巧25.辯論的特點和形式26.避免無益爭辯的技巧27.應對詭辯的技巧28.雄辯的技巧29.先聲奪
人的技巧30.恰到好處的技巧31.委婉含蓄的技巧32.以柔克剛的技巧33.順水推舟的技巧34.大智若愚的技
巧35.引人入勝的技巧36.移花接木的技巧37.以退為進的技巧38.妙語雙關的技巧39.幽默的本質和作用40.
源於智慧的幽默技巧41.源於修辭的幽默技巧42.幽默不是萬能的43.沉默是特殊的表達方式44.沉默的技
巧⋯⋯
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