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内容概要

　　掌握神奇機智的語言應變技巧，是處理人際關係最重要的關鍵。
學會幽默，適時來點幽默甚至是健康的逗趣，既可縮短彼此的距離，獲得良好的人際關係；又可在歡
聲笑語中忘卻憂愁和煩惱，獲得無窮的樂趣，何樂不為？
說到幽默，雖然人人都知道，卻不是每個人都具有幽默感，可以幽自己一默或被別人幽個默。
有一天，英國首相威爾遜在廣場上舉行公開演說，當時廣場上聚集了數千人，突然從聽眾中扔來一個
雞蛋，正好打中他的臉，安全人員馬上下去搜尋鬧事者，結果發現扔雞蛋的是一個小孩。
威爾遜得知之後，先是指示屬下放走小孩，後來馬上又叫住了小孩，並當眾叫助手記錄下小孩的名字
、家裡的電話與位址。
台下的聽眾猜想威爾遜可能要處罰小孩子，開始有些騷動起來。
這時威爾遜對大家說：「我的人生哲學是要在對方的錯誤中，去發現我的責任。
剛才那位小朋友用雞蛋打我，這種行為是很不禮貌的。
雖然他的行為不對，但是身為一國首相，我有責任為國家儲備人才。
那位小朋友從下面那麼遠的地方，能夠將雞蛋扔得這麼準，證明他可能是一個很好的人才，所以我要
將他的名字記下來，以便讓體育大臣注意栽培他，將來也許能成為棒球選手，為國效力。
」威爾遜的一席話，把聽眾都說樂了，接下來的演說更有親和力。
的確，威爾遜懂得從別人的過錯中發掘其長處，不僅將壞事轉化為好事，也使自己擺脫了尷尬。
為什麼幽默對人們愈來愈重要呢？
當一個人身處困難或遇到尷尬時，可以使用幽默來自我解嘲或化險為夷，在無傷大雅的情況下，透過
幽默來表達不便明說的潛在意圖，完善地處理好某些問題，避免更大的衝突或誤解。
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