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前言

　　這是一個到處充滿競爭，而且競爭非常激烈的社會。
這本是一件無可厚非的好事情，但是，所有的事情，都不可能按照完全理想的狀態發展，總會有一些
人，為了讓自己安全渡過危險期，而把原本的好事，變得走了味兒。
　　競爭也是如此，競爭產生了優勝劣敗，對於個人的進步、社會的發展，都具有不可估量的作用。
既然是競爭，就會有人輸、有人贏，誰都希望自己能贏得比賽的勝利，把對方擊敗，但是當自己的實
力遠遠不如對方，又想贏得這場比賽時，就會出現不正當的競爭手段。
　　誰都知道這個最簡單的道理：擊敗對方最穩妥的方法就是讓對方退出比賽。
　　競爭也是一樣，當你和別人一同競爭的時候，有些人為了自己能夠贏得最終的勝利，往往會採取
各種手段把你踩下去。
　　可能我們從小到大，都有碰過被別人「踩」的經歷，我想只要是有過這樣的經歷，一旦提起，都
會覺得委屈、一肚子火。
如果是正當競爭，自己輸了，也能夠心平氣和地接受，明明自己可以得勝，卻因為對手不光彩的手段
，把自己從有利位置上「踩」了下來，怎麼能輕易地嚥下這口氣。
　　如果想要防止被別人「踩」，那你就必須學會保護自己。
我不是教大家圓滑世故，而是希望大家不要被其他的小人陷害，中了他們的奸計。
　　首先，你要學會讓自己更為有利。
千萬不要理解成為像小人一樣把別人的功勞據為己有，而是要學會好好地表現自己，把本來屬於自己
的功勞牢牢地抓在手裡。
別覺得這是一個很容易解決的問題，有多少人因為各種原因，最後把自己的功勞拱手送給了別人，或
者被他人強行地奪走，千萬不能馬虎大意。
　　其次，就是要學會讓自己安全渡過危險期。
誰都會犯錯誤，這一點是毋庸置疑的，但是有些人往往會揪住你的錯誤不放，即便是小小的過失，也
會被他們渲染成滔天大禍，所以為了更好地保護自己，讓自己能夠繼續具備競爭的資格，就需要你適
時地「諉過」。
　　再來，就是提昇你的好感力，一個人不論是生活上、工作上，多多少少都會需要和別人互動，如
果你的人際關係良好，去到哪裡都受歡迎，做起事來自然就順心如意多了。
　　社會上的競爭，因為激烈，因為人的素質，因為遊戲規則，所以難免在某些地方會變質。
你空自嗟嘆是毫無用處的，最關鍵的是你要能適應，然後在競爭中得到最終的勝利。
　　誰都有可能被別人「踩」，但是不一定誰都能把你「踩」下去。
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内容概要

　　How to make a good impression in office　　增加好感力 才能飆升競爭力！
　　為什麼升職總是輪不到你，黑鍋卻自動黏上你？
　　別再搞不清楚狀況了！
「人不和」就算你再任勞任怨也沒用，　　快快創造職場好感力，讓你從倒楣C咖變身超夯A咖！
　　許多社會新鮮人在初入職場時，總是充滿著熱情和衝勁想要好好的表現自己、出人頭地，但隨著
時間流逝，卻漸漸變成辦公室裡不受注目的老鳥一枚，原因究竟在哪裡？
　　答案就是──你的好感力不夠！
　　在社會上走跳，很多事情不是單靠自己加足馬力往前衝就能解決，如果你是個被下屬唾棄、被同
事排擠、被老闆忽略的人，那麼很抱歉，你注定要被這個職場淘汰了！
　　《好感力: 辦公室C咖出頭天的生存術》收錄許多傳奇富豪包括郭台銘、李嘉誠、蔡萬才&hellip;等
的成功經驗，告訴大家要培養好感力，除了做好自己該做的事，還要記得擦亮眼睛、放軟身段、搞懂
人性，才能創造「人和」，在職場上無往不利！
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　　孫大為　　行銷企管專家，兼任大學講師，目前於某前500大企業擔任人力資源顧問，對溝通、人
際關係與組織經營有精闢研究。
 著有暢銷書《不可不防的13種人》、《好感力──辦公室C咖出頭天的生存術》一書。
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书籍目录

前言第一章　做自己該做的事想要成功，最重要的就是把自己應該做好的事情做好，並培養職場好感
力，這是最簡單也是最有效的方法，只要你的工作出類拔萃，人緣極佳，就算是有小人想踩你，也無
處下手。
第二章　讚美的效用好話，是人人都愛聽的。
聽到別人的讚揚，誰都會感到心花怒放，都會對你充滿好感，既然對你有好感，也就不會憋著心思地
踩你了。
第三章　保護自己周圍總有不少人想把你踩下去，好讓自己一步登天、飛黃騰達，所以我們一方面要
提升好感力，潤滑人際關係，一方面也要學會保護自己，才能在這個充滿競爭的社會裡左右逢源。
第四章　讓上司覺得你無可取代如果不想讓上司把你踩來踩去，最簡單的方法就是讓上司覺得離不開
你，除了用實力去證明自己的重要性之外，更重要的是，還要增加上司對你的好感力，拿捏好應對進
退的分寸。
第五章　如何出類拔萃在你的身邊，存在著很多厲害的對手，他們有的人能力比你強，有的人關係比
你廣，即便有的人什麼都不行，卻能夠通過種種詭計，把你的功勞搶去，如何在這些人當中鶴立雞群
，顯得你卓爾不群，就成了擺在你面前的難題。
第六章　心態決定成敗要想成功，碰到困難阻礙時，硬碰硬當然是解決問題的辦法之一，但那也會把
你搞得滿身是傷！
放下身段，用柔軟的心態面對，以退為進，有時反而能更快的達成目的。
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章节摘录

　　做自己該做的事　　想要成功，最重要的就是把自己應該做好的事情做好，並培養職場好感力，
這是最簡單也是最有效的方法，只要你的工作出類拔萃，人緣極佳，就算是有小人想踩你，也無處下
手。
　　有自信才能成功　　出生於板橋，一家六口住在不到十坪大的房子裡，從小家境並不富裕的郭台
銘，在三十多年前剛從中國海事專科學校畢業時，和大多數沒資金也沒人脈的社會新鮮人一樣，都是
先進公司行號磨練，當時他進入的是復興航運公司。
在那段看著船來船往的日子裡，他發現紡織商們每天都在搶出口航位，因此意識到在台灣從事出口製
造業將有極大的發展潛力，於是有了創業的念頭，便找了幾個同學合資，出錢開工廠、製造產品，那
一年是一九七四年，鴻海成立。
　　由於是第一次創業，大家完全靠摸索在做事，工廠的營運一直無法進入狀況，眼看資本就要花光
了，卻不能大量生產、穩定交貨，於是股東們紛紛收手退出，只有郭台銘不想放棄、不認輸，這種不
認輸的精神是他相當引以為自豪的個人特質，他說：「我的個性是不服輸的，工作挑難的做。
我所定的目標，都會在預期的計畫內達到。
只要有接受磨練的心，就一定會成功，通常打敗自己的不是別人，而是你自己，因為想放棄的是你。
」　　在硬著頭皮將公司頂下後，他只能完全靠自己租廠房、找訂單、買原料，創業之路更加艱困，
曾有好幾個月過著趕三點半的日子。
剛開始，鴻海主要的產品是黑白電視機用的旋鈕，有一年中秋節，為了爭取一張訂單，他曾站在客戶
的門外四個小時，儘管全身都淋濕了，客戶還是只收了禮物，連門都沒讓他進去。
　　就在這樣的苦心經營下，一九七七年到一九七八年這兩年之間，鴻海的資本額增加到兩百萬元，
因為得來不易，所以他在運用上格外審慎。
他很想將這兩百萬元用來投資自己剛成立的模具廠，或是買地蓋一間自己的廠房，另外，那個時期原
料缺貨，大多數的人都利用資金來囤積居奇，這也是很好的賺錢機會。
　　不過資金有限，他不可能樣樣都兼顧，為此他非常猶豫，在考慮的過程中常問自己要的到底是什
麼，是能快速賺錢就好，還是準備從事長期的工業，因為經營者的心態和理念是決定一家公司成長與
否的關鍵。
經過兩個星期的思考後，他選擇了長遠之路，將所有的錢投入自己設立的模具工廠。
　　幸好模具廠在成立四年後，展現出超乎預期的績效，讓他確信自己當初的決定是對的，因為那些
從廠房、土地獲取一筆錢財的同業，未必能保證他們的技術可以進步，但將資金投入機器設備和研究
發展，將國外的先進技術轉移進來，再加以研究，總有一天可以擁有自己的技術、可以開發自己的產
品、更能開拓出自己的市場。
　　進入八○年代之後，黑白電視衰退，他看準了個人電腦的市場將是下一波主流，加上鴻海已有相
當的模具技術，轉入電腦連接器的領域並不難，於是由此而轉型。
為了打進美國市場，他付出了非常大的心力，例如想與康柏做生意，競爭的對手都是世界大廠，台灣
的小廠怎麼可能拚得過？
但是憑著執著和自信，在美國和台灣間往返飛了兩年，他終於拿到第一張藍圖試做，從此展開鴻海與
國際大廠間的合作關係。
　　以上的故事告訴了我們很重要的一點，那就是──有自信、不認輸才有成功的機會！
每個人都想成功，每個人都想擁有最美好的人生，沒有人樂於庸碌一輩子，也沒有人喜歡平庸和有志
難伸的遺憾。
　　所謂愚公（信心）移山，可說是相當貼切的闡釋成功要訣的至理名言。
深信你有移山的本領，你就能把山移開。
可是有這種自信的人並不多，因此成功的人也就不多見。
偶爾地，你也會聽見有人這麼說：「你以為嘴巴叫『山呀，移開呀！
山就移開了。
』簡直是癡人說夢話，根本不可能的事。
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」　　有這種想法的人，顯然把信心與妄想弄混淆了。
不錯，光是希望，並不能使你移山，也不能使你攀登龍門，坐擁財富。
但是，只要你有信心，最終可以「移山」，只要你相信自己會成功，成功最後也必將屬於你。
　　信心的功效即在此：「我一定能」的信念使你產生排除困難的力量、技巧與精力。
一旦你相信「我一定能」，如何做的方法也就應運而生。
這樣的信心也是培養職場好感力相當重要的一個環節，如果你對自己沒自信、不認為自己會成功，一
遇到困難立刻就想放棄，在人生路途上不停後退的你，大家自然也就不樂於靠近，在職場上處處不歡
迎，想成功，自然就更難如登天了。
因為連你都不相信自己了，別人要如何相信你呢？
　　帶著微笑全力拚搏　　微軟公司總裁比爾?蓋茨是個典型的工作狂，這從他在湖濱中學時期就已表
現得淋漓盡致，無論是在電腦機房鑽研電腦還是玩撲克，他都是廢寢忘食，不知疲倦。
有時疲憊不堪的他會趴在電腦上酣然入睡。
蓋茨的同學說，人們經常在清晨時發現蓋茨在機房裡熟睡。
在創業時期，除了談生意、出差，蓋茨就是在公司裡通宵達旦地工作，有時，秘書會發現他竟然在辦
公室的地板上鼾聲大作。
不過為了能休息一下，蓋茨和他的合夥人艾倫經常光顧晚間電影院。
「我們看完電影後又回去工作。
」艾倫說。
商場如戰場，對蓋茨來說，他必須勝利，所以他必須要努力工作。
蓋茨之所以會成為當今電腦世界的顯赫人物，與他的勤奮努力是分不開的。
　　想要成功沒有其他捷徑，只有帶著微笑去努力一拚，「肯拚肯搏」是創造成績的重要方法。
帶著微笑全力拚搏，不但是對賞識你的人負責，也是對自己負責。
從此刻起就改變你的工作態度，正式踏上你的創業征途吧！
如果你工作不夠努力，工作做得不夠好，為了自己，全力拚搏吧！
　　當你全力拚搏時，你感到自己有用，生活充實，你的智力、體力、意志等全都燃燒起來，整個人
像充了電的機器渾身是勁，充滿自信。
由於集中精神工作，沒有時間胡思亂想，也就減少了無謂的煩惱。
　　帶著微笑全力工作的態度，流露出來的工作熱忱，具有強大感染力，令你身邊的人仿效你，也全
力投入工作。
你建立權威，不僅因為你證明自己辦事能力強，也由於工作熱忱感染別人，引起別人對你的敬重。
　　善於表現　　在我們身邊有這樣的人，他在工作時非常賣力，他勤奮、忠誠、守時、可靠並且多
才多藝；他為公司付出許多時間與精力，他應該是前途光明的。
但事實並非如此，他什麼也沒有得到。
因為他不懂得表現自己，上司從來沒有注意到他。
別人，比他差很多的人，卻不斷地獲得升遷及加薪。
如果你正巧是這個什麼也沒得到的人，那麼讓我給你講兩個真實故事。
　　有個承包工程的老闆，親自督導一幢摩天大樓的興建工作。
一名衣衫襤褸的小孩，走到這位衣服光鮮的大老闆身旁，問道：「我長大之後，怎樣才能像你那麼有
錢？
」這位老闆上了年紀，是從做小工苦出身的。
他看了看那個小孩，然後粗聲粗氣地說：「買件紅色襯衫，然後拚命工作。
」　　那小孩被對方的語氣嚇了一跳，他顯然不明白那個老闆的話。
於是，老闆用手指指那些往來於大樓各層鷹架的工人，然後對小孩說：「你看看那邊的工人，他們全
是我的員工。
我不記得他們的名字，而且他們之中，有些人我從未見過。
但你看看那個穿紅衣服的，他很特別，因為大家都穿藍色，只有他一個人穿紅色的。
而根據我近日的觀察，他比其他工人都認真，每天早到遲退，工作時手腳又勤快。
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我之所以注意到他，是因為他穿著與眾不同的衣服。
我打算問他願不願做工地的監工，他肯幹的話，日後，也一定會這樣幹起來的。
過去我當工人時，跟大家一樣穿工人褲，但我的上衣是一件與眾不同的條紋襯衫。
這樣，老闆才會注意到我。
我拚命地工作，最後真的受到老闆的注意和賞識。
升遷後，我存一筆錢，自己開公司當老闆，我就是這樣創出今天的局面的。
」　　日本企業界有位青年經理，每當做完一件相當困難的事，就站起來做一個深呼吸，大聲地說：
「天下無難事，只怕有心人。
」他的上司聽到他的聲音，嚇了一跳而問他：「你是什麼意思？
」這位青年經理說：「我死去的父親常告訴我以後碰到困難，就這樣高喊三遍，即會湧出無限的精力
。
我沒什麼，請你放心。
」「哦！
你真了不起，以後請照這樣做下去。
」上司很讚賞他這種自我激勵的工作精神。
　　以上兩個故事的主人公，正是用很簡單的方式引起了上司的注意和讚賞。
看完以上兩則故事，你是否覺得適當的表現自己很重要，若是如此，學習表現自己，爬上成功的階梯
就會容易多了。
然而，表現自己並非如想像的那樣簡單，首先你應有值得表現的東西，哪怕是工作幹勁和精神，但這
些都應是真實的。
　　除了真實，自我推銷還需有創意、良好的技巧和表現藝術。
為了避免不必要的冷言冷語，待人方面還是低調些、謙遜些好。
表現與炫耀的分別在於，炫耀是刺眼的，招惹他人妒忌；表現是照亮某個工作範圍，得到他人的讚賞
。
表現自己要看內容、手段，在分內工作上要力求做到最好，事無大小，要全力以赴，不要有「小事不
做」的觀念。
通常職責多少、重要與否是跟以往的工作表現成正比例的。
　　除了要讓有權控制升遷的人知道你有優良表現之外，在同事面前，一定也要保持最佳狀態，讓同
事覺得你辦事能力強，理由是同事對你的評價，也是主管考慮是否提拔你的因素。
當然，要讓同事覺得你升級是值得的，贏取他們的敬佩。
　　若在表現期間有閒言碎語出現，那麼，不要理會它吧！
因為人人都希望獲得主管的賞識，得到提拔，誰跑在最前頭，誰就成為眾矢之的，中傷、謠言最易令
人困擾，挫傷工作熱情和鬥志。
因此，集中精神工作，只要閒言碎語無損你的形象和前途，就不要理會，你為閒言碎語而煩惱，別人
會暗地裡高興。
爭取工作表現，利用優良的工作成績回答閒言碎語，讓人知道你是憑實力得到主管賞識的，那些閒言
碎語或對你的誤解，早晚會消失的。
　　心態決定成敗　　要想成功，碰到困難阻礙時，硬碰硬當然是解決問題的辦法之一，但那也會把
你搞得滿身是傷！
放下身段，用柔軟的心態面對，以退為進，有時反而能更快的達成目的。
　　識時務　　亞洲糖王──郭鶴年出生於馬來西亞，祖籍是中國福建省。
他除了經營糖業之外，還擁有香格里拉酒店、嘉里地產、《南華早報》等，事業版圖遍及亞洲、歐洲
、美洲以及大洋洲。
而他能夠將事業經營得如此有聲有色，與他抱持著「危機就是機會」、「一名生意人必須保持對時事
的敏銳與警覺」有著密不可分的關係。
　　在馬來西亞剛脫離英國獨立時，郭鶴年認為在這個時間點上，過去屬於英國獨占的市場，在政權
移轉的過渡階段，會產生一段不可避免的空白，而能敏銳察覺這些機會所在的人，便能奪得先機。
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於是他一方面探聽相關訊息，一方面與馬來西亞政府接洽，取得與政府聯營合作的機會，那時還只是
個小商人的他，大膽的押上全部身家，設立了馬來西亞第一家白糖煉糖廠，及租借到十四萬英畝的叢
林，加以開闢後用來種植甘蔗，又迅速在馬來西亞全境建立銷售網，形成「原料─加工─銷售」的「
一體化經營」體制。
　　誰知煉糖廠才成立沒多久，就遭到來自中國外貿部的挑戰，當時中國方面想把白糖輸入馬來西亞
市場，以賺取豐厚的外匯，當這個風聲傳出來時，郭鶴年就察覺到狀況不妙，因為一旦中國這麼做，
糖場必然會受到致命的衝擊，於是他立刻從印度輸入價格更為便宜的白糖，在馬來西亞大量販售，讓
中國的計畫徹底失敗，而他亞洲糖王的封號就是源自於此次精采的商業謀畫，連中國方面都因此對他
刮目相看，甚至與他展開商業上的往來。
　　其後，郭鶴年更將商業的觸角延伸至印尼，與印尼首富林紹良合作，設立了一萬公頃的蔗園，這
是印尼最大的甘蔗種植公司；此外，他也透過跨國多邊貿易的方式，進行食糖的交易活動。
根據當時的統計，他每年買賣的食糖，已達到一千六百萬噸的驚人數量，再加上他擅於多元化經營、
危機管理能力良好，不管遇到什麼樣的挫敗，都能憑著過人的眼光與勇氣挺過去，經過二十多年的努
力，終於成為亞洲甚至是在國際上舉足輕重的成功企業家。
　　瞭解客觀環境的變化，給予妥善的應對，這是每個「識時務」之人的表現。
這個社會裡的情勢複雜多變，「識時務」在求生存的觀點來看，有兩種用意：　　第一種是防患未然
，並且捷足先登。
也就是說，你必須時時注意環境的變化，並搜集別人的看法，研判未來可能的發展，如此即可避免傷
害的產生，並比別人早一步行動，先獲取利益。
事實證明，成功人士都是識時務者，醉生夢死的人很少是成功的。
　　第二種是通權達變，轉危為安。
也就是說，在面臨危機時，你必須評估各種處理方式對你的影響，並採取對你最有利的決定，而「識
時務者為俊傑」這句話，也就是在這個時候最常被人使用。
為何如此？
因為絕大多數人都缺乏防患未然的「識時務」措施，所以才會碰上危機，又因為種種顧忌，而搞得鼻
青臉腫，因此「識時務」這三個字才越發顯現出它的價值。
能識時務者才能轉危為安，也才是「俊傑」，古人之論，真是務實呀！
　　不過，最值得一提的不是如何以智慧去化解危機，而是如何體察利害關係，這也就是「通權達變
，轉危為安」的「識時務」精義。
　　仔細研究現在叱吒商場的成功者的例子，我們不難發現，體察利害關係也是提升好感力的要點之
一，如果我們做人做事老是傻傻搞不清楚狀況，無法分析事物的情況、無法覺察人心的變動，那就只
有等著被「職場」這個巨大的洪流給吞沒，屍骨無存了。
　　黏土心態　　國外一位政治犯被關了二十幾年，出獄後接受記者的訪問。
記者問他是怎麼度過這二十幾年的，這位堅毅的政治犯說：「我把自己變成橡皮泥，你可以捶我撞我
，捏我拉我，我會變形，可是黏土依然存在。
換句話說，環境再怎麼折磨我、打擊我，我的外在會隨著改變，但我的內心依然不變，我就是我！
」在社會裡，再也沒有比這更偉大的適應哲學了。
　　每個人一生當中都會遭遇困境，有些困境挺一挺就過去了，有些困境卻讓人感到茫然與絕望，不
知何時黎明才會來到。
意志薄弱的人很容易在嚴苛的環境中滅頂，喪失自己；也有人採取用剛烈的手段，以硬碰硬，結果也
喪失了自己，真正能改變環境的並不多！
因此在困境時有「黏土」的柔軟就十分必要了。
　　這可分兩方面來談──　　面對物質的困境時：你可以去做你平時看不起或不十分願意做的事。
例如你失業了，可是又找不到如意的工作，為了生活，擺地攤、挑磚塊、當跑龍套等，都是可以做的
。
這是「黏土」的變形&mdash;&mdash;雖然工作形態改變，但壯志與抱負、堅持並未磨損變質，也就是
外形變本質不變，很多落難的英雄其實都是如此！
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　　面對人為的困境時：你必須在這種種無法違抗的人為力量下，做他們要你做的事。
可能很卑賤、很委屈自己，但這只是肉體上的屈服，你的意志並未屈服，你的原則並未改變，這也是
外形變而本質不變！
像有些偉大人物遭到冤獄或陷害時，用的都是這種方法，他們甚至可能裝瘋賣傻，但是他們比誰都清
醒！
　　也許有人會認為，做一團「黏土」太沒志氣。
看起來的確如此，可是當無力改變環境時，也只能盡量保持「我」的存在，否則「我」消失了，還能
談什麼理想與抱負呢？
一個鐵錘下來，石頭會碎裂，可是黏土卻吸納了，鐵錘的力量，不但沒有使它碎裂，反而還包住了鐵
錘，這種力量才是最可畏的！
　　也許你尚未遭到困境，不過人際關係上多多少少也會遭到一些不愉快，那麼，做一塊黏土吧，讓
其他人感受到你的柔軟、你的吸納與包容，千萬不要做一顆石頭，黏土可以變回原形，可是石頭裂了
，就再也補不回了。
　　批評別人 炸到自己　　余小姐的第一個工作是出版社的助理編輯，她的文筆不錯，學習意願高，
因此才進出版社三個月，與出版有關的事已摸得一清二楚。
　　有一次，老闆召集大家開會，輪到余小姐報告時，她提出印刷品質不好及成本太高的問題，又說
如果能降低百分之五的成本，每個月就能省下個二、三十萬，說到激動處，還說那家印刷廠「吃人不
吐骨頭」。
　　老闆對她的報告沒有發表任何意見，但從這一天開始，余小姐開始感受到負責印務的同事對她不
友善。
第四個月，余小姐離開了這家出版社。
　　年輕人最容易犯余小姐的錯誤，因為年輕人純真、熱情、有正義感，尤其第一個工作，更是力求
表現。
那麼，余小姐到底犯了什麼錯誤？
　　按照故事中所提供的資料，余小姐應該只是協助編輯業務，每本書的發印工作則另有其人。
負責編輯的人理應有權對書的印刷品質表示意見，因為品質不佳，影響銷路，編輯部門也難逃被檢討
的命運。
但余小姐只是一名新進的助理編輯，年紀輕、職位低、資歷淺，在公開的會議上檢討、批評別的部門
所負責的工作，本就要冒一些風險。
　　任何人都不喜歡被批評檢討，尤其是在公眾場合。
因為一來有傷自尊，二來任何批評檢討都會引起旁人的聯想與斷章取義的誤解，總之，是帶有傷害性
的一件事。
余小姐的批評，狠狠地踢了印務部門一腳，印務部門的同仁不「記在心裡」才怪！
　　眾所周知，任何單位都會有「油水部門」，以出版社來說，印務部門就是「油水部門」。
不管承辦此項業務的人有沒有拿到油水，被批評「品質不好、成本太高」，就等於被人指桑罵槐，暗
示「放水、拿回扣」，此事攸關面子及操守，承辦人員的心情也就可想而知了。
有些老闆會對余小姐這種做法抱著沉默態度，不處理，也不勸誡當事人「少開口」，目的在利用雙方
的矛盾，讓他們相互「制衡」，並從中獲取情報及員工的隱私。
余小姐未明此點，老闆也沒有因為她的忠誠而刻意保護她。
她，被犧牲了。
　　事實上，余小姐的正直與勇氣相當值得佩服及肯定，但這種人卻常常成為人際鬥爭下的犧牲品，
不是自己辭職，就是被孤立。
說起來很悲哀，但人的世界就是這樣，因此，老成世故的人總是非常小心，不輕易在言語上得罪人，
尤其是「無心之言」！
因為「有心之言」是「謀定而後動」，為什麼說、如何說以及對方會有什麼反應，自己都很清楚；「
無心之言」則完全相反，因此常得罪了人自己還不知道。
　　面對余小姐所處的環境，比較好的處理辦法是：　　先和同事們建立良好的人際關係，如此可減
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低失言時對自己的衝擊。
發現不合理的事，與其在會議上提出來，不如私底下告知同事，但僅能點到為止，不宜深入追究。
而且也應盡量避免和不相干的同事討論，以免走漏「風聲」，讓人誤會你另有企圖。
　　當然，你執意要說也行，但要有心理準備。
這是「開戰」，以後還有仗要打，為了要打好這場仗，你就要瞭解對方的「實力」，包括他的應變及
人脈，也評估你自己的力量，並且也要有打敗仗辭職走路這種最壞的打算。
　　最後的勝利才是勝利　　甲乙兩球隊比賽籃球，由於實力相當，因此打來格外精彩。
甲隊在上半場表現頗佳，始終保持領先，但到了下半場便出現疲態，被乙隊趕上拉成平手，然後你來
我往，互有領先，甲隊在終場前還一度領先，但最後卻輸了。
　　很多比賽都像這樣，先贏後輸。
先贏後輸，那麼先前的贏就變得毫無價值。
當然也會有人肯定他們的球技，或是用「球運」來予以安慰，不過輸了就是輸了，好心的肯定與安慰
不僅無濟於事，還顯得多餘！
　　球場等同於社會裡的生存競爭，唯有最後的勝利才是真正的勝利。
例如有人做生意，先是大賺，後是大賠，終於宣告倒閉；有人一輩子得意，卻在老年落
魄&hellip;&hellip;，這都是「先贏後輸」的典型。
他們並沒有爭取到最後的勝利，雖然他們曾經輝煌過。
因此，爭取「最後的勝利」應作為每個人在社會裡的戰略目標。
而為了達到這個目標，你應該：　　（1）不要太看重一時的勝利。
如果能取勝，當然不必放棄，因為勝利可以加強信心及士氣。
只是這個勝利如果意義不大，跟取得「最後的勝利」沒有太大的關係，而且又多花力氣，那麼可以放
棄這種「勝利」。
　　（2）不必逞強去爭取勝利。
逞強當然也有勝利的可能，但不管這個勝利的意義為何，如果失敗，傷害了元氣，不要說「最後的勝
利」，有時會連東山再起的力氣都沒有。
所以，實力不足時要避免硬仗，因為硬仗有可能讓你毀滅。
你必須保存實力，等待最有利的一擊。
　　（3）清楚戰爭的空間和時間。
也就是說，你要清楚地知道，這一場仗我要打多久，戰場有多大，想要得到什麼樣的戰果。
如果沒弄清楚，胡亂擴大戰場，拉長作戰時間，以為可以擴張戰果，那麼就有可能反勝為敗。
　　（4）要保住戰果。
人的通病是，打了勝仗之後便自以為是，很容易在外界的引誘及野心的膨脹之下，以既有的戰果再度
投入戰場。
當然，不是沒有可能又打了勝仗，但要再投入之前，就必須好好衡量計算，因為一旦失敗，先前的戰
果都毫無意義。
所以，對保住戰果這件事，你要好好思量，畢竟沒有戰果的勝利根本不算是勝利。
　　如果你有了「最後的勝利才是真正的勝利」的認知，那麼你在這個社會裡所遭遇的一切，包括屈
辱、壓迫，也就能視若平常，甘之如飴了。
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