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前言

　　前言　　大多數時候，人們總是以為「謀事在人，成事在天」。
如今在這個日趨開放的時代裡，「謀事在己，成事在人」將變得更加有意義，也更深得人心。
　　成功需要什麼樣的條件呢？
需要人，不僅僅是參與者自己一個人，其中還有自己的合作者，又有自己的同伴和下屬。
　　能力再優秀的人，也會有他無知的地方，而能力再低下的人，也會有他所擅長的項目。
所以，一個人要想在事業上有所成就，必須把眾人的力量形成一股合力，從而實現目標、創造奇蹟。
好的上位者在於善用別人的意見，挖掘眾人的潛力，使他們發揮得淋漓盡致，而絕不是傾盡自己的才
能唱「獨角戲」。
只要善於彙聚眾人的智慧，把各種各樣的人用好，人盡其才，各盡其能，你的事業便可望興旺發達，
使你盡享成功的樂趣。
　　綜觀中外歷史，高明的領導者無不知人善任，因善於選人用人而成大器者，不勝枚舉。
他們在如何識別、尋覓、求索、使用、培養人才方面，為後人提供了無數的寶貴經驗。
劉邦依靠張良、韓信、蕭何，開創漢朝數百年基業；項羽昧於用人，終致眾叛親離，身死國滅。
　　所以說，連一個人也抓不住的人，也就抓不住成功的機遇。
「人」是最偉大的資源。
卓越的人，也就是有傑出成就的人，差不多都有一個不尋常的認識，即尊重和珍惜每個人的存在。
他們重視團隊，重視共同的目標，重視團結的氛圍。
　　作為一個領導者，要想站得更高，看得更遠，就要像一個球隊的教練一樣，把每個隊員放在最合
適的位置上，給他們清晰的目標並適時地激勵他們，使他們發揮最佳的作用。
一句話：選對人，做對事，你就已經成功了一半。
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内容概要

　　你可以不懂技術，但一定要會識才！
　　在社會大學裡，你應該學會並做到的是：人盡其才，知人善任。
　　身為主管的你，是否有這種經驗？
儘管下屬本身非常努力工作，　　但他還是因為業績不佳被迫降級、減薪！
　　你，是否用對了人？
　　你是不是失敗的領導者？
總是挑下屬的缺點、毛病，還擔心他會超越自己？
　　那些能力平庸、你偏愛的人，你是不是委以他重任？
　　那些有真才實學、會讓你眼紅的人，卻被你冷落了？
　　金子就是金子，石頭就是石頭，不會識別人才，你擁有的英才也僅只是庸才。
世界上那些成功的領導者，並非全是技術出身，但他們卻可以帶領、建立一個龐大的工作團隊，成就
不朽的傳奇。
然而，問到成功的秘訣，他們卻很謙虛的說：「自己只是善於讓最恰當的人做最適合的工作！
」
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章节摘录

　　?把握住團隊中的關鍵人物　　你的領導生涯中，有沒有過這樣的情景：　　「能夠為你工作，和
這裡的人共事，我真的很開心，」你的某位下屬說，「但從下個月開始，我會去另一家公司工作。
這跟你沒有關係，跟這裡的工作環境也沒有關係。
我只是覺得，換個地方能有更多的機會提高自己。
」　　你可以微笑著祝他順利，並告訴他，要是他回來工作的話，你會樂意考慮的。
但是，你的微笑並沒有真正反映你真實的情感，因為類似這樣的事已經並會繼續發生。
　　在今天，人才流動速度越來越快，類似於「跳槽」一類的事不足為奇，不見得是一種錯誤。
但要是其他群體沒有作出高薪或是升職的承諾，卻還是把你的優秀下屬給挖走了，這就可能真的是一
個錯誤了。
如果這些東西不是金錢，不是更高的職位，那又是什麼呢？
這個問題，你要好好想想了。
　　一個公司要向前發展，一個領導者要創造業績，離不開優秀傑出人才的輔佐，只有這樣才能成就
大業。
　　漢高祖劉邦是一介布衣，不願從事尋常百姓的工作，反倒結交了眾多朋友，當他見到秦始皇出巡
的行列時，仰天長嘆道：「大丈夫當應如此。
」從此廣交各路豪傑，禮賢下士，將蕭何、張良、韓信等傑出人才收於帳下，終於打敗霸王項羽，成
就帝王大業。
　　可以說，遠到各朝各代，近到大小公司，若沒有傑出人才當朝效力，王朝是不會興盛的，而公司
也不會發達的。
　　看了這個故事，對你思考剛才的問題有沒有啟發呢？
下面是一些可能的原因：　　下屬們認為你並不是一個好主管，他們覺得替別的人工作更值得。
　　你的團隊名聲不好。
下屬們認為，只要他們不離開這個團隊，提升的機會就少得可憐。
　　你表現得太想留住下屬。
他們認為，時間再長，你就會盡力阻止他們離開。
這樣，他們一有機會就馬上離你而去。
下屬們覺得你不會欣賞他們作出的努力。
如果他們一分錢都加不了，那麼至少可以找個能夠賞識自己的老闆。
　　當然，除了這些，還會有很多其他的原因。
但不管是什麼原因，你團隊中人才的流失，直接威脅到你自身的地位和發展，你必須阻止這種現象。
先仔細反省一下自己的「所做所為」，這可不是件讓你開心的事，但如果你不想再失去下屬的話，就
必須這麼做。
然後，參考參考下面的幾條建議：　　1?禮賢下士，招攬人才　　招攬了傑出人才，他們很快立下了
大功，出了風頭，這時，有些主管心裡就不平衡，因為無論自己的上司還是部下都把注意力與稱讚投
向了別人，而不是自己。
此後便常常故意找麻煩、挑剔，直到最後把有才能的部下擠走。
　　2?給予利益，留住人才　　傑出人才之所以留在你的身邊，而不另奔他人，是因為他希望從你這
裡獲得最大收穫，也只有在這種情況下，部下才能最大限度地貢獻力量。
所以對於傑出人才要給予一定的優待與利益。
　　3?做出調查，弄清原因　　你也可以試試另一種方法。
調查一下其他公司是怎樣運作的？
他們的優勢何在？
然後，留意別人告訴你的每一條意見，著手進行改革。
　　4?該放就放，再想也沒有用　　你的手下會不會是「身在曹營心在漢」的下屬？
不要小看這一點，如果你的團隊業績平平，或者你緊抓著員工不放，替你工作的人就會心不在焉。
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你不需要這樣的人。
把願意留下來的人留住，別的人就走吧——並且要送上你的祝福。
　　可以說，一個公司潛力的大小要看這個公司擁有人才的多少，和對人才重要性認識程度的大小。
因此，把握傑出人才是主管手中的一大法寶。
　　反觀，你的公司、你的team呢？
趕緊檢視一下吧！
　　?領導者的四大通病　　失敗的企業領導者基本上有四大缺點：　　1?缺乏顧全大局的宏觀能力　
　哈佛管理學院的教授早在一九七一年便指出：「一個學術能力強的人，不保證就能學到事業成功的
要訣。
畢竟，成功的事業生涯，牽涉的不只是知識的學習，還包括領導員工、改變他人、激發員工成長，及
與人合作相處之道。
」　　李文斯頓教授的觀點在於，所有的經理人都必須有規劃、指導、控制與評估的能力，並且在不
同的過程中，注意各階段工作與大方向的關係。
失敗的企業領導往往見樹不見林，只注意細節而缺乏宏觀。
　　擔任領導意味著必須重新界定做事的方法，設立新的目標，並且表明自己全力以赴，拿出成績的
決心。
領導必須使部門目標落實成可替公司帶來利潤的成果，而不是整日解決無止境的細節問題。
問題是，很多新上任的領導，往往無法從過去掌握細節的工作習慣，跳到高階職位，從全局來看公司
的營運大局。
因此，很多領導往往部門績效不佳，甚至拖累公司財務，最後才在公司組織重整之際解除職務。
　　2?無法與其他部門融洽相處　　職位與權責相當的經理人在企業內難免彼此競爭，多數經理人都
會遵守公平競爭的原則，但少數人則為求升遷不擇手段。
真正有能力、有經驗的領導者，永遠與其他部門的領導者及員工保持密切接觸，做決定之前會參考其
他經理人的意見。
他最困難的工作應該是篩選眾多建議，以做出最好的決策。
　　3?懼怕改變　　這是失敗經理人最常見，也最危險的特性，就是抗拒改變與拖延創新。
在企業內，一個建議討論得愈久，員工的沖勁與好奇心也跟著消耗殆盡，而且連帶使其他部門領導者
一起捲入這種光說不練的漩渦，最後公司將變成一潭死水。
　　4?不尊重或忽視部屬　　很多領導急於表現，或希望迅速達成目標，卻因此忽視部屬的意見。
事實上，一旦員工感覺不受重視，士氣自然低落，反而不容易達成目標。
　　舉例來說，以往技術人員若在上班時間之外至客戶處進行維修服務，至少可獲得四小時的固定工
資，或是工作時數乘上每小時工資的一倍半，至於以哪種方式計算，則以金額較高者為准。
有時，技術人員實際只工作1小時，但卻獲得4小時的工資。
　　這位新經理未照會維修部門的員工與工會，逕自更改這項制度。
根據新規定，未做滿四小時，就必須做其他的工作補足四小時，才能領四小時的工資。
這位經理的做法不無道理，但因為沒有事先妥善溝通，工會激烈反對。
當工廠打電話到家裡找技術人員緊急外出維修時，員工都佯稱不在家。
　　最後工廠員工集體罷工抗議，並將事情擴大到引起媒體注意。
新聞報導下結論表示，所有的騷動與混亂都肇因於新經理的獨斷專行。
當然背後的主因是他對員工意見的不屑態度，使得他又想節省成本，又要求員工合作的希望破滅。
　　這四項是失敗領導者的通病，並不是每個失敗領導者都集四種特色於一身，不過幾乎每個案件都
有抗拒改變，只說不做的特性。
　　?善於借重他人　　任何人如果想成為一個企業的領袖，或者在某項事業上獲得巨大的成功，首要
的條件是要有一種鑑別人才的眼光，能夠識別出他人的優點，並在自己的事業道路上利用他們的這些
優點。
　　一位商界著名人物、也是銀行界的領袖曾說過：他的成功得益於鑑別人才的眼力。
這種眼力使得他能把每一個職員都安排到恰當的位置上，並且從來沒有出過差錯。
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不僅如此，他還努力使員工們知道他們所擔任的位置對於整個事業的重大意義，這樣一來，這些員工
無需監督，就能把事情辦得有條有理、十分妥當。
　　但是，鑑別人才的眼力並非人人都有。
許多經營大事業失敗的人都是因為他們缺乏識別人才的眼力，他們常常把工作分派給不恰當的人去做
。
他們本身儘管工作非常努力，但他們常常對能力平庸的人委以重任，卻反而冷落了那些有真才實學的
人，使他們埋沒在角落裡。
　　其實，他們一點都不明白，一個所謂的幹才，並不是能把每件事情做得很好、樣樣精通的人，而
是能在某一方面做得特別出色的人。
比如說，對於一個會寫文章的人，他們便認為是一個幹才，認為他管理起人也一定不差。
但其實，一個人能否做一個合格的管理人員，與他是否會寫文章是毫無關係的。
他必須在分配資源、制訂計畫、安排工作、組織控制等方面有專門的技能，但這些技能並不是一個善
寫文章的人一定具備的。
　　世上成千上萬的經商失敗者，都壞在他們把許多不適宜的工作加在員工的肩上，再也不去管他們
是否能夠勝任，是否感到愉快。
　　一個善於用人、善於安排工作的人就會在管理上少出許多麻煩。
他對於每個員工的特長都了解得很清楚，也盡力做到把他們安排在最恰當的位置上。
但那些不善於管理的人竟然往往忽視這重要的方面，而總是考慮管理上一些雞毛蒜皮的小事，這樣的
人當然要失敗。
　　很多精明能幹的總經理、大主管在辦公室的時間很少，常常在外旅行或出去打球。
但他們公司的營業絲毫未受不利的影響，公司的業務仍然像時鐘的發條一樣有條不紊地進行著。
那麼，他們如何能做到這樣省心呢？
他們有什麼管理秘訣呢？
沒有別的秘訣！
只有一條：他們善於把恰當的工作分配給最恰當的人。
　　如果你所挑選的人才與你的才能相當，那麼你就好像用了兩個人一樣。
如果你所挑選的人才，儘管職位在你之下，但才能卻要超過你，那麼你用人的水準真可算得上高人一
等。
　　這不是什麼特別稀罕的事情，有許多員工的辦事能力往往要在雇主之上，這些人只要機會一到，
就可以立即自創事業。
有很多本可以大建功業的人都是因為沒有把握好機會，以致一生默默無聞。
不少青年人剛開始工作就顯示出驚人的才能和做事的能力，但後來因為有了家庭、拖兒帶女，便不敢
拿出全部的勇氣，去像他們的老闆那樣搏擊一番，打拚出一片新的天空——雖然他們也常常想：如果
自己獨立奮鬥，成就決不會在自己的老闆之下。
　　這種推測是合乎情理的，有許多人之所以有驚人的發展，成就偉大的事業，往往是因為他們受了
重大的壓迫。
比如，當美國的政治發生重大變故、國內大亂、人民居無定所的時候，像林肯、格蘭特、法拉格特等
人便挺身而出，受命於危難之際，擔起了國家的重任。
　　一個人是唱不了大合唱的，必須借人而成。
由此可見，借人成事是至關重要的，你忽略這一點，就只能演獨角戲。
　　◎ 更多內容，請參閱《選對人，做對事》一書
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