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前言

　　作者序 教你實現自我成就未來的捷徑　　你，也許和我一樣，都在尋找一條自我實現與成就的超
短捷徑。
　　有沒有這樣的一條捷徑？
　　也許有，也許沒有，端看你對成就自身懷抱多大的勇氣和期許。
　　我是說，　　你的心念造就這樣的捷徑與力道，　　身處在人際相處頻密的現代社會，　　你該
「用心」去經營自己，　　像我們在《35×33：35歲前要做的33件事》說過的，　　打造自己成唯一
匹受人矚目的千里馬，你更該「用心」去關注細節，　　因為每個細節都會帶給週遭的人不同的感受
與觀感。
　　那將直接或間接地影響你的未來命運與人生格局。
　　阻力還是助力，自己決定，　　孔子到了七十多歲才確定自己能自在悠遊於人情世故，　　沒有
絲絲毫毫的閃失與過錯，　　所謂「七十而從心所欲，不逾矩」想像一下，那是何等的自在與悠然。
　　但那畢竟是用生命與歲月換來的圓融智慧。
　　希望你不必花幾十年那麼久的時間跌到碰撞，　　能像逐一打通49個身上淤滯氣脈般，讓成功的
能量細胞流滿全身。
　　或像是練就49式神奇智慧心法般，每招每式都能準確出手，　　自信悠然而不經意識，用最短的
時間獲取人生最大的成就。
　　派翠克．潘　于台北
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内容概要

　　暢銷書作者派翠克?潘建議讀者一定要注意的49個細節！
　　暢銷書作者派翠克?潘在《35歲前要做的33件事》出版之後，接獲眾多讀者反應──為什麼當他們
努力做完書中的33件事後，仍感覺心有餘而力不足。
在作者多次和讀者溝通之後，發現原來最重要的原因就在於「態度」和「細節」執行力的問題，而坊
間己經有本好書《態度決定一切》，如能再加上「細節」之後，才是決定事情成敗最重要的關鍵，因
此決定寫下有關「細節」執行力的《細節決定一切》。
　　10萬雙眼睛的見證，精典好書再次登場！
　　從2005年的《關鍵細節》到2007年的《細節決定一切》，只要一出版即引起廣大讀者搶購，迄今
銷售已突破10萬冊。
由於整個金融局勢的急速變化，就業市場也跟著受到不良影響，有鑑於此，易富文化特別向作者派翠
克?潘提出建議，是不是該利用這個時間點，提醒大家「細節」對生活及工作上的重要性，因此為讓之
前向隅的讀者，有機會再度擁有，並細細品讀，特別再推出《細節決定一切》(10萬冊典藏金裝版)。
　　致勝的關鍵，往往是被忽略的小細節！
　　根據人力銀行調查，各企業老闆及主管決定任用、升遷及加薪的標準，往往並非取決於一個人的
工作能力，而是你對「待人接物」的細節是否能夠面面俱到。
而作者經過長時間的觀察也發現，不單只在工作上，就連與朋友交往或與長輩相處，「細節」都是決
定成敗的最重要因素，在《細節決定一切－－決定成敗的49個細節》中特別列舉49個最容易被你忽略
但卻是最重要的小細節，只要你把這49個細節深深記在心中，相信下次升官發財的人一定就是你！
　　7大步驟、49個細節，成就通達的制勝關鍵！
　　暢銷書作者「派翠克．潘」及自由作家「呂國榮」兩人首次攜手合作，他們根據市場調查及長時
間觀察，運用其寶貴的人生經驗，整理出：「心能」、「謙實」、「恩滿」、「立德」、「臨事」、
「天相」、「通貴」等7大步驟，每個步驟分為7個細節，共49個細節。
　　在《細節決定一切－－決定成敗的49個細節》中不僅教你擁有吸引正向貴人的超強磁場，幫助自
己成就通達，更蘊含著深層智慧－－「對事講理，對人講情」，在這49個細節中不只教你職場技巧，
更希望你的人生視野透過這些方法更加開闊，趨吉避凶，讓心念與智慧更加圓融增長。
　　細節具有決定性的力量！
　　同樣的聰明才智，同樣的做一件事情，為什麼有人能成功，有人會失敗，其實完全取決於對「細
節」的重視程度！
　　在《細節決定一切－－決定成敗的49個細節》特別列舉多項我們平常就知道，但卻做不好的「待
人接物」小細節，相信一定可以幫助讀者突破現有狀況，給人耳目一新的全新感受。
　　小事成就大事，細節成就完美！
　　「專注」與「單純」，是成功法則中極重要的兩項態度。
有人說做小事，看大事，有時極為單純又細微的事情，看似微不足道，卻往往具有顯著的力量。
　　《細節決定一切－－決定成敗的49個細節》為大家詳細整理49則細節，這些細節你絕對都知道，
但卻很容易疏忽，本書並特別製作「六角星陣圖」，讓你輕鬆瞭解當每個不同細節對上不同使用對象
的重要程度。
無論何時，細節總是具有魔力，而這種魔力可能比你所想像的要大得多！
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作者简介

　　派翠克?潘　　本名：潘建志。
民國六十二年次，高雄人，政大阿拉伯語系畢業。
 曾留學科威特近一年。
足跡踏遍中東、北非、東南亞諸國及大陸卅多個大小城鎮，實踐自己讀萬卷書、行萬里路的心願。
 過去求學過程異常艱辛，高中留級，高中四年的成績均在及格邊緣，模擬考成績幾乎與大學絕緣，考
前三個月，跑遍各大補習班，讀遍美、日對考試及快速學習的研究書籍，以自己為實驗，扭轉自己命
運，聯考成績躍升近兩百五十分。
 多年來從事教育產業，專門訓練超速閱讀法、天賦與趨勢訓練、夢想實踐訓練等，和流川美加合著有
暢銷書《35×33：35歲前要做的33件事情》及《女人の兩份履歷表》、《細節決定一切》等著作。
　　呂國榮　　經歷二十年，單調平凡的上班族，每天九點準時打卡，呆坐在辦公桌前開始一天乏味
的生活步調。
千禧年的前夕，下定決心擺脫一層不變的生活，整理所有積蓄並且開始旅行。
在旅行中，不斷創作許多影像與文字作品，帶著風向星座的冒險精神，持續在世界各地遊走，目前是
位自由作家。
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书籍目录

作者序Chapter1 心能篇「心」能造「運」：從心開始，由內在能量改變外在力量。
1每天向你周圍的人問聲「早上好」2別忘隨時為自己鼓掌 3連續加班後，更要精神飽滿 4做事前，先想
像一個好的結果 5主動彙報自己的工作情況 6搜集資訊還要消化資訊 7上班時與下班時Chapter2 謙實篇
「謙」以養「實」：想要擁有真正的實力，謙虛是必然，由衷的必然。
8不要在朋友面前炫耀自己 9多自我批評，少自我表揚 10不要比你的老闆穿得更好 11隨便打斷別人說話
是一種陋習 12不是你的功勞，千萬不要佔有它 13儘量不要借朋友的錢 14說話時儘量常用「我們
」Chapter3 恩滿篇「恩」如「滿」溢：心存滿滿的感恩心情，身邊善緣自然會不可思議地匯聚一起。
15只要還能堅持上班就不要請假 16自以為最瞭解自己，其實不然 17要想辦法讓老闆知道你做了什麼18
不要佔用公司的一張紙或一支筆 19競爭中要學會欣賞對手 20對事無情，對人要有情 21要懂得感恩
Chapter4 立德篇以「言」立「德」：禍從口出，謹言慎行，是趨吉避凶的關鍵秘密。
22不要為自己的錯誤做任何辯解 23不要輕易承諾 24不要把談論別人的缺點當做樂趣25人多的場合少說
話 26有人在你面前說別人壞話時，你不要插嘴 27堅持在背後說別人的好話 28要學會說善意的謊言
Chapter5 臨事篇「臨事」毋我：跳脫情緒反應，理性處理，開創寬廣生命格局。
29約會時要提前幾分鐘到達30做錯事要馬上道歉 31找藉口拒絕時，要盡可能模糊一點 32不要負面回應
批評 33遇事多考慮3分鐘 34不想因應酬傷害自己，就要注意分寸 35對自己不知道的事情，坦率地說不
知道Chapter6 天相篇閃耀「天相」：端正相貌建立好印象，把握與成功和貴人面對面的寶貴機會。
36與人握手時，可多握一會兒 37出現在公共場合時要保持整潔 38昨晚多幾分鐘的準備，今天少幾個小
時的麻煩 39保持辦公桌的整潔、有序 40和上司談話時，關掉你的手機 41和客戶通電話時，不要先掛掉
電話 42過去的事不要全讓人知道 Chapter7 通貴篇「通貴」達人：擁有吸引貴人的利他心念，邁向成功
無往不利！
43老闆錯了的時候，你要懂得應對 44該問的與不該問的 45給老闆的報告裏預備一份概要46遇到老闆，
主動迎上去談幾句47接到額外工作時，不要抱怨48在工作中使用「日常備忘錄」49向上司請教前，事
先想好問題的解決方法
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编辑推荐

　　本書特色　　暢銷書作者派翠克?潘建議讀者一定要注意的49個細節！
　　暢銷書作者派翠克?潘在《35歲前要做的33件事》出版之後，接獲眾多讀者反應──為什麼當他們
努力做完書中的33件事後，仍感覺心有餘而力不足。
在作者多次和讀者溝通之後，發現原來最重要的原因就在於「態度」和「細節」執行力的問題，而坊
間己經有本好書《態度決定一切》，如能再加上「細節」之後，才是決定事情成敗最重要的關鍵，因
此決定寫下有關「細節」執行力的《細節決定一切》。
　　■10萬雙眼睛的見證，精典好書再次登場！
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