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前言

　　一個能思考的人，才真是一個力量無邊的人。
 ????????????????????——巴爾扎克　　你是否有這樣的苦惱：為了與上司、下屬、同事等形形色色的人愉
快相處，總是傷透腦筋；自己智商明明很高，可經常被別人利用；每次求人辦事，總是找不到最省力
、最有效的方法；眼睜睜看著別人自信地走向成功，自己卻總是心裡無底地做事⋯⋯　　你是否有這
樣的疑惑：儘管上帝再三叮嚀不讓亞當夏娃吃智慧樹上的果子，但他們為何還是禁不住蛇的誘惑偷吃
了禁果？
明知道障眼法是騙人的，可為何人們還是津津有味地被魔術師吸引？
為什麼自己會答應別人原本不想答應的請求？
女人為何偏偏喜歡粉色等豔麗的色彩，而男人卻喜歡低調的暗色調⋯⋯　　你是否有這樣的困擾：剛
剛明確記住的事情，可轉身就給忘記了；明知道『衝動是魔鬼』，可還是『情不自禁』；同樣的商品
，卻不自覺地選擇了這件；做事特別認真，卻時常陷入反覆思考的困惑之中⋯⋯　　想掀開這些迷霧
嗎？
那麼，請先走進心理學的世界。
　　說起『心理學』，很多人都覺得它神秘莫測。
人們會想起許多所謂詭異的東西來試圖勾勒心理學的大概模樣：魔術？
算命？
意念控制？
乾坤大挪移？
黑洞⋯⋯在許多人看來，它是一門看不見、摸不著的學科，離自己的生活很遙遠。
但實際上，心理和心理現象是所有人每時每刻都在體驗著的，是人類生活和生存必需的。
可以說，複雜的心理活動正是人區別於動物的一個本質；心理學是社會科學中最實用、最貼近生活的
學問；心理戰術是心理學中最實用、最貼近生活的知識。
　　法國著名作家辛涅科爾曾指出：『對於宇宙，我微不足道；可對於我自己，我就是一切！
』現在，你想把握這『一切』嗎？
想深入瞭解自己、掌控自己嗎？
想知己知彼，更好地去操控別人的『一切』嗎？
翻開此書，它會幫你參透決定著你一生的心理學，教你如何運用心理學與心理戰術戰勝自己、也戰勝
別人。
 ?　　不得不承認，人的內心世界是世界上最複雜、最玄秘的一種存在，就像浩瀚無邊的宇宙，深邃
而難以捉摸。
不過，讀完這本書，你便可以探尋人類內心世界的玄秘，成為自己或別人肚子裡的蛔蟲，解開生活中
的種種『千千結』。
　　本書內容通俗易懂，語言形象生動。
它可以用最短的時間、最快的速度幫你看透自己、參透別人，讓你輾轉生活競技場，掌握人生主動權
，取得生活和事業的成功。
閱讀它，在你跌倒失敗的時候，會讓你學會擦乾淚水，微笑著站起來繼續前行；在你憤怒不平、握緊
拳頭的時候，會讓你懂得化干戈為玉帛，鬆開拳頭和對方握手；在你灰心失望、喪失鬥志時，會讓你
明白這些苦難都會過去，有夢在就會有希望⋯⋯　　第一堂?看透人性要具備的——　　五感六覺全方
位體驗　　『眼見為實，耳聽為虛』究竟指的是什麼？
為什麼障眼法總是能瞞天過海？
虛虛實實，究竟是怎麼一回事？
為什麼我們會有似曾相識的感覺？
剛剛記住的東西，怎麼轉身就能忘記？
為什麼『衝動是魔鬼』？
為什麼大家都說『江山易改，秉性難移』⋯⋯如果你好奇，如果你有疑問，那麼，你已經撞上神奇的
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心理學了。
　　眼見為實，耳聽為虛——感覺　　在寒冷的冬天，人們在外面時間過長，常常會慨歎：『凍死了
！
』由此可見，大家對『感覺』這一現象並不陌生。
　　事實上，人體上分佈著很多神經，這些神經支配著我們的眼、耳、鼻、舌、皮膚等感覺器官，於
是，我們通過感覺器官和感覺神經把外界的聲、光、味、冷、熱等傳到大腦，即所謂的感覺。
感覺是人腦對直接作用於感覺器官的客觀刺激物個別屬性的反映。
從生理學角度分析，感覺是神經系統對外界刺激的反應。
它只對客觀刺激的個別屬性做出反映，因而，也是最簡單的心理活動。
　　感覺的形成要依賴於感覺系統。
感覺系統由感受器、感覺通絡及大腦感覺皮層組成；各部分各司其職，共同完成整個感覺過程。
感覺系統工作的第一步就是將外界各種能量形成的刺激（如：光、聲波）轉變成能量在神經系統中傳
導的生物電信號，完成這種轉變的裝置就是感覺系統的感受器。
　　每種感受器對神經形成的刺激特別敏感，該刺激就是說感受器的適宜刺激。
例如，人眼的適宜刺激是四百～七百納米的光波。
不同的適宜刺激引起感受器的反應，感受器把刺激轉化成能量，引起神經的衝動，從而形成感覺。
感覺形成後，感覺的作用也就開始發揮了。
　　感覺是由某種刺激物作用於感覺器官而引起的，但並非任何刺激物都能引起感覺。
例如，人們無法看到落在皮膚上的灰塵，也無法感覺到它的重量。
只有當刺激物的作用達到一定強度時，才可能引起感受器的反應，發放神經衝動引起感覺。
感覺器官這種對適宜刺激的感受能力稱為感受性。
　　從前，印度有個國王，國王有個小公主，最受國王喜愛。
國王總嫌小公主長得太慢。
這天，他派人找來了一個醫生，命令醫生：『你給公主一種藥，讓她吃了馬上長大。
辦到了，我重重賞賜；辦不到，我就殺了你。
』醫生尋思了一陣，說：『這種藥我從前有過，只是年深日久，早已用完。
不過，我可以立即去找。
只是用這種藥，必須遵守一個條件：在我去找藥期間，你必須同公主分開，相互不能見面。
不然，公主就是吃了這種藥，也不見效。
』　　國王雖不願和女兒分開，可他巴望著公主快快長大，也就答應了。
醫生到遠方去找藥，一去就是十二年。
醫生把帶回的藥給公主服了，然後領著她去見國王。
大殿裡，一個長得高窕又十分美麗的姑娘站在國王面前。
國王拉著公主的手，從頭看到腳，樂得合不攏嘴。
國王連聲誇獎醫生有本事，還賞給他很多珍珠寶貝。
　　故事中的那位印度國王，因為每天都和心愛的女兒在一起，因此對小公主的成長變化的差別感受
性就很小。
那位醫生改變了刺激國王視覺的時間和空間模式，使國王的感受性發生了變化。
十二年後進行對比，雖是同一個刺激物，作用於同一感受器官，但國王的差別感受性卻提高了。
　　科學地講，感受性有絕對感受性與差別感受性之分。
感受性的強度以感覺閾限的大小來衡量。
所謂感覺閾限，指能引起感覺並持續一定時間的刺激量，可分為絕對感覺閾限和差別感覺閾限。
絕對感覺閾限是指剛剛能引起感覺的最小刺激量。
對絕對感覺閾限的感覺能力稱為絕對感受性（即對最小刺激量的感覺能力）。
差別感覺閾限是指剛剛能引起差別感覺的兩個同類刺激物之間的最小差別量，也稱最小可覺差。
對差別感覺閾限的感覺能力稱為差別感受性（即對同類刺激最小差別量的感覺能力）。
 ?　　概括來講，我們在現實世界裡對冷、熱等各種感受的不經意慨歎，不過都是人體感覺的反應而
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已。
　　障眼法總能瞞天過海——知覺　　我們所處的環境中充滿了光波和聲波，但是那並不是我們體驗
世界的方式。
你看到的不是光波，而是牆上的海報；你聽到的不是聲波，而是廣播中的音樂。
感覺只是『演出』的開始，還需要更多的東西才能使刺激變得有意義和有趣，而最重要的是你能做出
有效的反應。
知覺是一系列組織並解釋外界客體和事件產生的感覺資訊的加工過程。
這些加工過程提供額外的解釋，成功地為你在環境中導航。
　　一個簡單的例子可以幫助你思考感覺和知覺的關係。
把一隻手放到面前盡可能遠的地方，然後把手移近面孔。
當手向面孔靠近時，它在你的視野中佔據的面積越來越大。
這時你可能無法看到被手遮住的大樓。
手是如何遮住大樓的？
手變大了嗎？
大樓變小了嗎？
你的回答肯定是『當然不是』。
這個例子告訴我們一些感覺和知覺的差別。
你的手能夠遮住壁報是因為當手離面孔越來越近時，手投射到視網膜上的像越來越大。
是你的知覺加工使你懂得，儘管手投射到視網膜上像在變化，但你的手和大樓的實際大小是不變的。
　　可以說，知覺的作用是使得感覺有意義。
知覺加工從連續變化、並且經常是沒有秩序的感覺輸入中，提取資訊並把它們組織成穩定且有序的知
覺。
　　知覺以感覺為基礎，但它不是個別感覺資訊的簡單總和。
例如，我們看到一個三角形，它的成分是三條直線。
但是，把對三條直線的感覺相加在一起，並不等於知覺到一個三角形。
知覺是按一定方式來整合個別的感覺資訊，形成一定的結構，並根據個體的經驗來解釋由感覺提供的
資訊。
它比個別感覺的簡單相加要複雜得多。
我們日常看到的不是個別的光點、色調或線段。
　　知覺作為一種活動、過程，包含了互相聯繫的幾種作用：覺察，分辨和確認。
覺察是指發現事物的存在，而不知道它是什麼。
例如，我們在校園內的馬路上散步，忽然發現路旁有一個閃閃發亮的東西。
這時我們只是覺察到一個物體的存在，還不知道它是什麼。
分辨是把一個事物或其屬性與另一個事物或其屬性區別開來。
確認是指人們利用已有的知識經驗和當前獲得的資訊，確定知覺的物件是什麼，給它命名，並把它納
入一定的範疇。
例如，當我們走近路旁那個閃閃發亮的東西，經過仔細觀看和擺弄之後，看清它的形狀是圓的，它的
光亮的表面能夠反映出自己面部的形象⋯⋯從而把它與其他事物區分開來，並斷定它是一面鏡子，這
就是分辨和確認。
在知覺過程中，人對事物的覺察、分辨和確認的閾限值是不一樣的。
如果說人們比較容易覺察一個物體是否存在，那麼要確認這個物體就要困難得多，需要的加工時間也
更長。
　　知覺和感覺一樣，是對客觀事物具體形象的直接反映，仍屬於感性的認識形式。
　　人們在社會實踐中積累的知識和經驗對知覺的形成有獨特的作用。
實踐是知覺的基礎，人們在社會實踐中產生反映客觀事物的各種感覺，由此才能獲得反映事物整體形
象的知覺。
一般來說，客觀事物作用於人的感覺是多方面的和零碎的，因此，人們對事物的整體反映總是要借助
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於已有的知識和經驗，如果對某事物沒有一定的知識和經驗，那就不可能對該事物立即產生整體的感
性形象的反映。
　　知覺是感覺和思維之間的一個重要環節，它對感覺材料進行加工，為思維準備必要的條件。
下面這則寓言故事反映了狐狸的知覺，在只看到葡萄的情況下，兩次對葡萄的味道做出判斷。
　　葡萄架上，綠葉成蔭，掛著一串串沉甸甸的葡萄，紫的像瑪瑙，綠的像翡翠，上面還有一層薄薄
的粉霜呢！
望著這熟透了的葡萄，誰不想摘一串嚐嚐呢？
　　從早上到現在，狐狸一點兒東西還沒吃呢，肚皮早餓得癟癟的了。
它走到葡萄架下，看到這誘人的熟葡萄，口水都流出來啦！
可葡萄太高了，搆不著。
　　怎麼辦？
對！
跳起來不就行了嗎？
狐狸向後退了幾步，憋足了勁兒，猛然跳起來。
可惜，只差半尺就搆著了。
　　再來一次！
唉，越來越不行，差得更多，起碼有一尺！
還跳第三次？
狐狸實在餓得沒勁兒，跳不動了！
一陣風吹來，葡萄的綠葉『沙沙』作響，飄下來一片枯葉。
狐狸想：要是掉下一串葡萄來就好了！
它仰著脖子，等了一陣，毫無希望，那幾串葡萄掛在架上，看起來牢固得很呢！
『唉——』狐狸歎了口氣。
忽然，它笑了起來，安慰自己說：『那葡萄是生的，又酸又澀，吃到嘴裡難受死了，不嘔吐才怪呢！
哼，這種酸葡萄，送給我，我也不吃！
』　　於是，狐狸餓著肚皮，高高興興地走了。
　　人對於客觀事物能夠迅速獲得清晰的感知，這與知覺所具有的基本特性是分不開的。
　　有時候人們也會產生各式各樣的錯覺，即我們的知覺不能正確地表達外界事物的特性，而出現種
種歪曲。
例如，太陽在天邊和天頂時，它和觀察者的距離是不一樣的，在天邊時遠，而在天頂時近。
按照物體在視網膜成像的規律，天邊的太陽看上去應該小，而天頂的太陽看上去應該大。
而人們的知覺經驗正與此相反，天邊的太陽看上去比天頂的太陽大得多。
我國古書《列子》中曾有記載：　　孔子東游，見兩兒鬥辯，問其故。
一兒曰：『日初出時大如車蓋，及日中則為盤盂。
此不遠者小而近者大乎？
』一兒曰：『日初出蒼蒼涼涼，及日中如探湯，此不為近者熱而遠者涼乎？
』孔子不能決也。
兩小兒笑曰：『孰謂多知乎？
』　　這裡所講的近如『車蓋』，遠似『盤盂』的現象，就是錯覺現象。
　　簡單地說，錯覺就是不符合刺激本身特徵的錯誤的知覺經驗。
它與幻覺或想像不一樣，因為它是對應於客觀的和可靠的物理刺激的，只是似乎我們的感覺器官在捉
弄我們自己，儘管這樣的捉弄自有其道理。
　　在日常的生活中有著數不清的錯覺。
除了上例中的幾何圖形錯覺外，還比如一斤棉花與一斤鐵哪個更重？
許多人會脫口而出，是鐵更重，因為人們總是傾向於認為體積小的物體比體積大的物體更重一些，這
就是所謂的形重錯覺。
再如，聽報告時，報告人的聲音是從擴音器的側面傳來的，但我們卻把它感知為從報告人的正面傳來
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。
又如，在海上飛行時，海天一色，找不到地標，海上飛行經驗不夠豐富的飛行員因分不清上下方位，
往往產生『倒飛錯覺』，造成飛入海中的事故。
另外，在一定心理狀態下也會產生錯覺，如惶恐不安時的『杯弓蛇影』、驚慌失措時的『草木皆兵』
，等等。
　　關於錯覺產生的原因雖有多種解釋，但迄今都不能完全令人滿意。
這是一個相當複雜的問題。
客觀上，錯覺的產生大多是在知覺物件所處的客觀環境有了某種變化的情況下發生的；主觀上，錯覺
的產生可能與過去經驗、情緒以及各種感覺相互作用等因素有關。
　　外在因素同樣也會引起我們的錯覺。
曾有一個實驗，分別從富裕家庭和貧困家庭挑選十個孩子，讓他們估計從一分到五十分（美元）硬幣
的大小。
實驗發現，來自貧困家庭的孩子比來自富裕家庭的孩子要高估錢幣的大小，尤其是五、十和二十五分
值硬幣。
而當錢幣不在眼前只靠記憶估測或者把錢幣換成相同大小的硬紙板時，則高估情況會急速降低。
這個實驗抽象地證實了在不同家庭環境中形成的態度和價值觀對知覺有不可忽略的影響力。
　　錯覺雖然奇怪，但不神秘，研究錯覺的成因有助於揭示人們正常客觀世界的規律。
研究錯覺，可以消除錯覺對人類實踐活動的不利影響。
如前述的『倒飛錯覺』，研究其成因，在訓練飛行員時增加相關的訓練，有助於消除錯覺，避免事故
的發生。
 ?　　此外，我們還可以利用某些錯覺為人類服務。
人們能夠通過控制錯覺來獲得期望的效果。
建築師和室內設計師常利用人們的錯覺來創造空間中比其自身看起來更大或更小的物體。
例如一個較小的房間，如果牆壁塗上淺顏色，在屋中央使用一些較低的沙發、椅子和桌子，房間會看
起來更寬敞。
美國宇航局為航太專案工作的心理學家們設計太空艙內部的環境，使之在知覺上有一種愉快的感覺。
電影院和劇場中的佈景和光線方向也被有意地設計，以產生電影和舞臺上的錯覺。
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内容概要

　　你是否有這樣的苦惱：為了與上司、下屬、同事等形形色色的人愉快相處，總是傷透腦筋；自己
智商明明很高，可經常被別人利用；每次求人辦事，總是找不到最省力、最有效的方法；眼睜睜看著
別人自信地走向成功，自己卻總是心裡無底地做事⋯⋯　　??你是否有這樣的疑惑：儘管上帝再三叮
嚀不讓亞當夏娃吃智慧樹上的果子，但他們為何還是禁不住蛇的誘惑偷吃了禁果？
明知道障眼法是騙人的，可為何人們還是津津有味地被魔術師吸引？
為什麼自己會答應別人原本不想答應的請求？
女人為何偏偏喜歡粉色等豔麗的色彩，而男人卻喜歡低調的暗色調⋯⋯　　??你是否有這樣的困擾：
剛剛明確記住的事情，可轉身就給忘記了；明知道『衝動是魔鬼』，可還是『情不自禁』；同樣的商
品，卻不自覺地選擇了這件；做事特別認真，卻時常陷入反覆思考的困惑之中⋯⋯　　??想掀開這些
迷霧嗎？
那麼，請先走進心理學的世界。
　　??說起『心理學』，很多人都覺得它神秘莫測。
人們會想起許多所謂詭異的東西來試圖勾勒心理學的大概模樣：魔術？
算命？
意念控制？
乾坤大挪移？
黑洞⋯⋯在許多人看來，它是一門看不見、摸不著的學科，離自己的生活很遙遠。
但實際上，心理和心理現象是所有人每時每刻都在體驗著的，是人類生活和生存必需的。
可以說，複雜的心理活動正是人區別於動物的一個本質；心理學是社會科學中最實用、最貼近生活的
學問；心理戰術是心理學中最實用、最貼近生活的知識。
　　??法國著名作家辛涅科爾曾指出：『對於宇宙，我微不足道；可對於我自己，我就是一切！
』現在，你想把握這『一切』嗎？
想深入瞭解自己、掌控自己嗎？
想知己知彼，更好地去操控別人的『一切』嗎？
翻開此書，它會幫你參透決定著你一生的心理學，教你如何運用心理學與心理戰術戰勝自己、也戰勝
別人。
 ??不得不承認，人的內心世界是世界上最複雜、最玄秘的一種存在，就像浩瀚無邊的宇宙，深邃而難
以捉摸。
不過，讀完這本書，你便可以探尋人類內心世界的玄秘，成為自己或別人肚子裡的蛔蟲，解開生活中
的種種『千千結』。
　　??本書內容通俗易懂，語言形象生動。
它可以用最短的時間、最快的速度幫你看透自己、參透別人，讓你輾轉生活競技場，掌握人生主動權
，取得生活和事業的成功。
閱讀它，在你跌倒失敗的時候，會讓你學會擦乾淚水，微笑著站起來繼續前行；在你憤怒不平、握緊
拳頭的時候，會讓你懂得化干戈為玉帛，鬆開拳頭和對方握手；在你灰心失望、喪失鬥志時，會讓你
明白這些苦難都會過去，有夢在就會有希望⋯⋯
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章节摘录

　　第一堂&#8195;看透人性要具備的——　　五感六覺全方位體驗　　&#8195;&#8195;『眼見為實，
耳聽為虛』究竟指的是什麼？
為什麼障眼法總是能瞞天過海？
虛虛實實，究竟是怎麼一回事？
為什麼我們會有似曾相識的感覺？
剛剛記住的東西，怎麼轉身就能忘記？
為什麼『衝動是魔鬼』？
為什麼大家都說『江山易改，秉性難移』⋯⋯如果你好奇，如果你有疑問，那麼，你已經撞上神奇的
心理學了。
　　眼見為實，耳聽為虛——感覺　　&#8195;&#8195;在寒冷的冬天，人們在外面時間過長，常常會
慨歎：『凍死了！
』由此可見，大家對『感覺』這一現象並不陌生。
　　&#8195;&#8195;事實上，人體上分佈著很多神經，這些神經支配著我們的眼、耳、鼻、舌、皮膚
等感覺器官，於是，我們通過感覺器官和感覺神經把外界的聲、光、味、冷、熱等傳到大腦，即所謂
的感覺。
感覺是人腦對直接作用於感覺器官的客觀刺激物個別屬性的反映。
從生理學角度分析，感覺是神經系統對外界刺激的反應。
它只對客觀刺激的個別屬性做出反映，因而，也是最簡單的心理活動。
　　&#8195;&#8195;感覺的形成要依賴於感覺系統。
感覺系統由感受器、感覺通絡及大腦感覺皮層組成；各部分各司其職，共同完成整個感覺過程。
感覺系統工作的第一步就是將外界各種能量形成的刺激（如：光、聲波）轉變成能量在神經系統中傳
導的生物電信號，完成這種轉變的裝置就是感覺系統的感受器。
　　&#8195;&#8195;每種感受器對神經形成的刺激特別敏感，該刺激就是說感受器的適宜刺激。
例如，人眼的適宜刺激是四百～七百納米的光波。
不同的適宜刺激引起感受器的反應，感受器把刺激轉化成能量，引起神經的衝動，從而形成感覺。
感覺形成後，感覺的作用也就開始發揮了。
　　&#8195;&#8195;感覺是由某種刺激物作用於感覺器官而引起的，但並非任何刺激物都能引起感覺
。
例如，人們無法看到落在皮膚上的灰塵，也無法感覺到它的重量。
只有當刺激物的作用達到一定強度時，才可能引起感受器的反應，發放神經衝動引起感覺。
感覺器官這種對適宜刺激的感受能力稱為感受性。
　　&#8195;&#8195;從前，印度有個國王，國王有個小公主，最受國王喜愛。
國王總嫌小公主長得太慢。
這天，他派人找來了一個醫生，命令醫生：『你給公主一種藥，讓她吃了馬上長大。
辦到了，我重重賞賜；辦不到，我就殺了你。
』醫生尋思了一陣，說：『這種藥我從前有過，只是年深日久，早已用完。
不過，我可以立即去找。
只是用這種藥，必須遵守一個條件：在我去找藥期間，你必須同公主分開，相互不能見面。
不然，公主就是吃了這種藥，也不見效。
』　　&#8195;&#8195;國王雖不願和女兒分開，可他巴望著公主快快長大，也就答應了。
醫生到遠方去找藥，一去就是十二年。
醫生把帶回的藥給公主服了，然後領著她去見國王。
大殿裡，一個長得高窕又十分美麗的姑娘站在國王面前。
國王拉著公主的手，從頭看到腳，樂得合不攏嘴。
國王連聲誇獎醫生有本事，還賞給他很多珍珠寶貝。

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<看透人性的6堂學習課>>

　　&#8195;&#8195;故事中的那位印度國王，因為每天都和心愛的女兒在一起，因此對小公主的成長
變化的差別感受性就很小。
那位醫生改變了刺激國王視覺的時間和空間模式，使國王的感受性發生了變化。
十二年後進行對比，雖是同一個刺激物，作用於同一感受器官，但國王的差別感受性卻提高了。
　　&#8195;&#8195;科學地講，感受性有絕對感受性與差別感受性之分。
感受性的強度以感覺閾限的大小來衡量。
所謂感覺閾限，指能引起感覺並持續一定時間的刺激量，可分為絕對感覺閾限和差別感覺閾限。
絕對感覺閾限是指剛剛能引起感覺的最小刺激量。
對絕對感覺閾限的感覺能力稱為絕對感受性（即對最小刺激量的感覺能力）。
差別感覺閾限是指剛剛能引起差別感覺的兩個同類刺激物之間的最小差別量，也稱最小可覺差。
對差別感覺閾限的感覺能力稱為差別感受性（即對同類刺激最小差別量的感覺能力）。
　　&#8195;&#8195;概括來講，我們在現實世界裡對冷、熱等各種感受的不經意慨歎，不過都是人體
感覺的反應而已。
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