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内容概要

與人說話，是讓雙方從陌生到熟悉，而打動人心的說話方式，是增加雙方感情交流的開始！
本書從「豐富你的話題」、「體貼人心的話語」、「誠懇的說話方式」、「優雅的說話方式」、「正
確的說話方式」等五方面來論述，相信在說話方式上，絕對有所助益。

本書中精選出135招的說話方式，教你何謂打動人心的話語，更教你如何把話說到對方的心坎裡！
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作者简介

小映
男，37歲，職業經理人。
先後在大型外資企業擔任過營銷總監、企劃經理、培訓部高級講師等重要職務，現為國內某著名文化
企業的執行董事兼總經理。
 生性開朗、幽默風趣，做事認真負責，求實嚴謹。
尤擅長人性潛力開發及成功哲學研究，其演講與談判功底亦非常深厚。

至目前為止，已策劃並出版專著《輕鬆上臺開口秀》、《罵出好員工》、《出色商業戰士》、《非常
談判秘笈》、《非常行銷秘笈》、《非常公關秘笈》、《非常演講秘笈》、《企劃將軍》等十餘部暢
銷書籍，並已多次為國內中小企業及部份大專院校進行過「成功者之路」、「與成功有約」、「成功
行銷」、「挖掘成功潛力」、「培養成功素質」等系列專題講座與培訓。
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