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内容概要

在《最佳人際溝通秘訣》一書中，企業領導者以及作者泰瑞．費爾柏分享了世界最傑出溝通者之秘訣
，使讀者得以具備從參與有意義的談話到圓滿達成商務對談的一切能力。
經由十項必要的技巧——如肢體語言的藝術，激勵的藝術，以及解決問題的藝術等等概念，他告訴讀
者如何達成真正的溝通。
本書中實用易學的知識，對於想要改善個人與工作上之人際關係，以及規劃成功藍圖的管理者、夫妻
與父母而言，都將是最有價值的資源。
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