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内容概要

　　【麥當勞奇蹟】　　麥當勞漢堡舉世聞名，連鎖店遍佈全球，有些人以為是最初製造這種漢堡的
麥當勞兄弟倆所建立的王國，事實上，這倆兄弟只開了一家店面，這個王國是由一個銷售「奶昔攪拌
器」的業務員一步步地建立起來的。
　　讓我們看看這個業務員最初的想法如何，他是以什麼本事徒手打造這個金字招牌。
　　這個業務員叫做雷?克羅區，他負責行銷一種多功能的奶昔攪拌器。
有一天他發現有家餐廳竟然下訂單要買八個攪拌器，他很好奇，因為這八個攪拌器可在同一時間做
出48杯的奶昔，所以他判斷這家餐廳必定生意興隆。
　　好奇心驅使他前往洛杉磯看看這家餐廳，順便拜訪餐廳的老闆──麥當勞兄弟。
　　中午時分，雷把車子停在一個很普通的建築物旁邊，川流不息、大排長龍的客人讓他大吃一驚，
但是更讓他驚奇的，是餐廳工作人員井然有序、各司其職的運作流程。
這個餐廳只賣漢堡、薯條和飲料，所有運作就像是生產線上的工人，在每個製造環節使用最少的時間
、最低的人力成本，但是卻有最高的產出效率。
　　「哇！
簡直是不可思議！
」排在顧客隊伍之中的雷喃喃自語。
　　他躺在旅館的床上想：「這種餐廳如果多開幾家，那麼我的攪拌器不就會供不應求了嗎？
」他不停想像這種餐廳遍佈在全國每個十字路口，客人川流不息的狀況。
於是，他跳了起來，立刻草擬好一份企畫書，第二天早上就拿著這份企畫書去見麥當勞兄弟，建議他
們多開幾家連鎖店。
　　沒有想到麥當勞兄弟卻毫無興趣地對他說：「只開這一家店就已經讓我們頭昏腦脹了，我們可不
想自找麻煩！
」　　「那麼，」雷百般說服無效，但是又直覺地認為如果放棄這個機會，他會後悔一輩子，於是想
了一下對兄弟倆說：「這樣吧！
你們授權給我，讓我來幫你們經營連鎖店如何？
」　　雷拿到麥當勞兄弟所簽的合約之後，於1955年在倆兄弟的指導下，在美國中西部開了第一家連
鎖店。
幾年之後，連鎖店迅速擴充，他借貸了二百七十萬美元，向這兄弟倆買下了整個企業。
他原本預估要花三十年才有可能還完這筆錢，沒想到成功的經營使得他在十年間就完全還清了。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<直覺你的未來>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 3


