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内容概要

成功者遇到困難說「我來解決」，失敗者遇到困難說「你來解決」！

「馬上解決」是猶太人的座右銘，它使猶太人把一分鐘當成兩分鐘來用，把一小時當成兩小時來用，
把40年的工作時間延長成80年的奮鬥時光，因而大大延長了生命中創造價值的時間。

任何老闆都希望員工做問題的解決者而不是挑剔者，而真正優秀的員工從來不會讓問題找上門，更不
會對問題視而不見，他們了解「馬上解決」的重要，總是以「主動解決」、「全力以赴」等理念作為
工作的準則。

一個優秀卓越的員工應該是以「沒有藉口」的態度去工作，以「馬上解決」的方式去執行！
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第一章 用「馬上解決」做座右銘
第二章 做問題解決者而非挑剔者
第三章 別等問題來找你
第四章 做用智慧解決問題的員工
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