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内容概要

本書的特色是，對於會影響專案成敗的諸多變數（如規模、複雜度、風險、顧客的要求、人力、時間
、壓力&hellip;&hellip;）進行動態分析；有許多例子可證明，若能在&ldquo;控制點&rdquo;上做好管理
的工作，就可防止危機發生，或是不讓危機繼續惡化下去。
溫伯格特別強調，&ldquo;動作要早，動作要小&rdquo;是保持軟體過程都在控制之中的關鍵。
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书籍目录

【致台灣讀者】　◎溫伯格
【導讀】從技術到管理，失落的環節　◎曾昭屏
【前言】
◎ Part 1: 品質的模式
1. 何謂品質？
品質的重要性何在？

2. 軟體次文化
3. 怎樣才能改變模式？

◎ Part 2: 管理的模式
4. 管理用的控制模式
5. 讓管理模型變得透明
6. 反饋效應
7. 把穩軟體的方向
8. 掌握不住方向的時候
◎ Part 3: 會對模式造成壓力的要求
9. 為什麼掌握方向那麼難？

10. 如何讓一切都在控制中
11. 回應顧客的要求
◎ Part 4: 缺陷的模式
12. 對錯誤進行觀察與推論
13. 功能失常偵測曲線
14. 找出藏在功能失常背後的缺陷
15. 缺陷解決的動態學
◎ Part 5: 壓力的模式
16. 權力、壓力，與工作績效
17. 如何處理停擺的壓力
18. 我們努力得來的成就
註釋
法則、定律、與原理一覽表
索引
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