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前言

　　禮貌，讓你更有魅力　　人與人之間，難免會發生不愉快的爭吵，有時根本沒什麼大不了，只要
稍微退讓一下，可以大事化小、小事化無。
　　退一步，海闊天空。
可是，偏偏有些人都太過自我，喜歡堅持己見，誰也不肯放下身段，在互不相讓的情況下，雙方最後
不是言語辱罵，就是大打出手，非得弄到兩敗俱傷不可。
　　一戶人家因為受不了鄰居飼養的火雞三更半夜啼叫，吵得他們睡不著覺，便向有關單位舉發妨礙
安寧，環保局認為動物噪音無法可管，兩家人爭吵不休，氣得告上法院。
　　一位任職派出所的員警，家住在三樓的他，天天到四樓屋頂澆花，造成四樓住戶天花板剝落，長
期漏水，屋主向他反應後不見改善還被恐嚇，雙方鬧上法院，鄰居反目成仇。
　　一名男子偶爾拿錢接濟鄰居的兩名智障孩子，有次兩人因為五百元的金錢糾紛，扯不清是誰欠誰
，因而發生扭打，男子一氣之下拿刀刺進對方的心臟，急救無效。
　　吵來吵去，爭來爭去，常常只是為了雞毛蒜皮的小事而氣憤不已，一旦失去理智做出遺憾終身的
事，可就得不償失。
　　生活難道不能快樂一點嗎？
心胸難道不能開闊一些嗎？
為什麼要搞得烏煙瘴氣，不但自己受氣，別人也不好過。
　　憎恨別人，痛苦的卻是自己。
更何況人是群居的動物，不可能遺世而獨立，既然無時無刻都必須與人相處，就應該待人親切溫和，
不要老是繃著一張撲克臉，人見人怕。
　　有一天，一位老婆婆頭上頂著一筐蔬菜在街上走著，突然聽見後面有消防車的警鈴聲，連忙往路
邊躲避。
　　因為躲得太急了，老婆婆頭上頂的菜有幾顆滾落下來。
等消防車過去後，她剛要蹲下去撿起那些掉落的蔬菜，忽然有位小姐騎著腳踏車與她擦身而過，嚇了
她一大跳。
　　老婆婆看到這位小姐太沒禮貌了，隨即喊叫著：「喂！
小姐，你的東西掉了！
」　　那位小姐真的以為掉了什麼東西，立刻轉回來問老婆婆說：「我掉了什麼東西？
」　　老婆婆說：「你掉了對人應有的禮貌。
」　　那位小姐聽了，羞愧地面紅耳赤離開。
　　以禮相待是為人處事應有的態度，不管身分多尊貴、地位多顯赫、學識多淵博，都不能忘卻做人
的本分。
如果自視甚高或蠻橫不講理，只會令人反感而不願與你接近。
　　聖經上說：「你們希望別人怎樣對待你們，你們也要怎樣待人。
」　　與其說是別人讓你痛苦，不如說自己的修養不夠。
如果你不喜歡被人無禮的對待，如果你看不慣別人的無禮，如果你不想看見對方冰冷的表情，那麼就
該自躬反省，問問自己做到了多少？
　　在十九世紀末，有人在維琴尼亞州的弗農山，也就是華盛頓在波多馬克河的農場家園，發現了一
本標題為「寫作形式」的學校筆記本。
　　這本筆記本正是當年十四歲的華盛頓，在維琴尼亞州的弗來德瑞克斯堡上學時，他所親手撰寫的
手稿，內容記載的是有關品德修養與人際交往的相處之道。
　　歷史的研究告訴我們，年輕的華盛頓很可能是從一本較古老的法文書的英文譯本抄錄下這些文章
。
　　雖然時空轉移，但大多數的這些道理仍然可以做為我們今日待人處事的典範，值得好好檢討與反
省。
　　作家吉布倫說：「待人親切溫和，並不表示軟弱與沒有信心，而是力量與果斷的象徵。
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」　　多一分禮貌，就多一分和諧。
所以，無論在學校、社會或任何團體，最需要的是真誠交往，以及彼此的忍耐和尊重，這樣相處起來
必然和和氣氣，還會減少不必要的磨擦或衝突。
　　有禮走遍天下，無禮寸步難行。
別忘了把微笑掛在臉上，保證讓你人見人愛，成為最迷人和受歡迎的人物。
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内容概要

　　本 書 特 色　　掌握47個禮貌態度，讓你更有魅力更迷人！
　　禮貌是待人處世的珍貴美德，也是贏得好感的重要關鍵。
　　想擁有好人緣、招來好福氣，一切從自身做起！
　　隨時敞開心胸，尊重他人，你將發現生活更快樂、心靈更富足！
　　內 容 簡 介　　人與人之間，難免發生不愉快的爭吵，有時根本沒什麼大不了，　　偏偏有些人
喜歡堅持己見，非得弄到兩敗俱傷不可。
　　如果你看不慣別人的無禮，那麼就該自躬反省，問問自己做到了多少？
　　作家吉布倫說：「待人親切溫和，並不表示軟弱與沒有信心，而是力量與果斷的標誌。
」　　多一分禮貌，就多一分和諧。
　　這樣相處起來必然和和氣氣，還會減少不必要的磨擦或衝突。
　　有禮走遍天下，無禮寸步難行。
　　別忘了把微笑掛在臉上，保證讓你人見人愛，成為最迷人和受歡迎的人物。
　　因為禮貌，讓你更有魅力和迷人。
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作者简介

　　經歷：　　雜誌採訪記者　　尖端出版公司叢書主編　　CALL流行通訊總編輯　　大慶文化總
編輯　　《我愛你結婚網》愛情顧問　　TNT電台《文學的天空》節目主持人　　金石堂十大暢銷男
作家　　得獎記錄：　　第十屆全國學生文學獎小說獎　　第十一屆耕莘文學獎小說獎　　第八屆巡
迴文藝創作獎散文獎　　台北市立圖書館新詩創作比賽第一名　　第一屆海外文藝旅遊文學甄選獎　
　著作：　　朋友，來自真心、心情豔陽天、別為小事爭執、領悟，從現在開始、　　把成功裝進口
袋、真愛，要用心體會、別為小事氣不完、　　只想好好愛一個人、快樂的生活自己找、幸福的感覺
、脾氣好一點、　　愈放下，愈自在、吃苦太落伍、其實，沒有那麼糟等一百多本暢銷好書
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书籍目录

作者序　禮貌，讓你更有魅力輯一　尊重篇好感法則01　敞開心胸，學會相互尊重好感法則02　大方
一點，表現出善意的行動好感法則03　拉近雙方距離，從自身做起好感法則04　站在對方立場，角色
互換一下好感法則05　諂媚或讚美，分寸要拿捏得宜好感法則06　要求別人前，先檢視自己的行為好
感法則07　露出愉快表情，把微笑帶給別人輯二　謙恭篇好感法則08　放下身段，少點自負多點尊重
好感法則09　謙恭有禮，對長輩應該尊重好感法則10　懂得觀察，注意對方的反應好感法則11　真心
對待，別把朋友當成商品好感法則12　保持冷靜，要有尊重的雅量好感法則13　耐心溝通，用真誠打
動對方好感法則14　謙遜恭敬，讓對方受到重視輯三　風度篇好感法則15　配合情況，選擇正確的說
法好感法則16　謹言慎行，自重而後人重好感法則17　不予理會，學會一笑置之好感法則18　展現風
度，謙恭有禮待人好感法則19　不要輕率相信毀謗任何人的流言好感法則20　適度裝扮，不必花大筆
錢好感法則21　眼光放遠，勿以貌取人輯四　 善意篇好感法則22　充實自我，把嫉妒化為肯定好感法
則23　閉上嘴巴，保守別人的秘密好感法則24　舒緩氣氛，保持溫和的聲調好感法則25　贏得好人緣
，感激、善意和祝福好感法則26　任何的玩笑，不可隨便說出口好感法則27　留條後路，別把人得罪
光了好感法則28　同心協力，避免自吹自擂輯五　體貼篇好感法則29　感同身受，轉換對方的立場好
感法則30　退讓一下，別為小事吵不休好感法則31　平心靜氣，給予中肯建議好感法則32　滿足需要
，找出對方的重要性好感法則33　投其所好，配合對方的需求好感法則34　再三思考，說話前多聽看
聽好感法則35　安靜傾聽，把說話機會讓給別人輯六　真心篇好感法則36　學習改進，從別人身上瞭
解自己好感法則37　當下停止，拒絕流言的傳播好感法則38　彼此尊敬，不必爭誰比誰重要好感法
則39　重視信義，以別人為出發點好感法則40　心情放輕鬆，不要過度反應好感法則41　真心誠意，
把人當作人對待好感法則42　善於利用，給對方表現的機會輯七　態度篇好感法則43　善解人意，管
好自己的態度好感法則44　自我解嘲，用幽默化解尷尬好感法則45　胸襟開闊，少用私心看別人好感
法則46　檢討反省，道歉永遠不嫌遲好感法則47　和善動作，抑止暴力的慾望
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章节摘录

　　作者序　　禮貌，讓你更有魅力　　人與人之間，難免會發生不愉快的爭吵，有時根本沒什麼大
不了，只要稍微退讓一下，可以大事化小、小事化無。
　　退一步，海闊天空。
可是，偏偏有些人都太過自我，喜歡堅持己見，誰也不肯放下身段，在互不相讓的情況下，雙方最後
不是言語辱罵，就是大打出手，非得弄到兩敗俱傷不可。
　　一戶人家因為受不了鄰居飼養的火雞三更半夜啼叫，吵得他們睡不著覺，便向有關單位舉發妨礙
安寧，環保局認為動物噪音無法可管，兩家人爭吵不休，氣得告上法院。
　　一位任職派出所的員警，家住在三樓的他，天天到四樓屋頂澆花，造成四樓住戶天花板剝落，長
期漏水，屋主向他反應後不見改善還被恐嚇，雙方鬧上法院，鄰居反目成仇。
　　一名男子偶爾拿錢接濟鄰居的兩名智障孩子，有次兩人因為五百元的金錢糾紛，扯不清是誰欠誰
，因而發生扭打，男子一氣之下拿刀刺進對方的心臟，急救無效。
　　吵來吵去，爭來爭去，常常只是為了雞毛蒜皮的小事而氣憤不已，一旦失去理智做出遺憾終身的
事，可就得不償失。
　　生活難道不能快樂一點嗎？
心胸難道不能開闊一些嗎？
為什麼要搞得烏煙瘴氣，不但自己受氣，別人也不好過。
　　憎恨別人，痛苦的卻是自己。
更何況人是群居的動物，不可能遺世而獨立，既然無時無刻都必須與人相處，就應該待人親切溫和，
不要老是繃著一張撲克臉，人見人怕。
　　有一天，一位老婆婆頭上頂著一筐蔬菜在街上走著，突然聽見後面有消防車的警鈴聲，連忙往路
邊躲避。
　　因為躲得太急了，老婆婆頭上頂的菜有幾顆滾落下來。
等消防車過去後，她剛要蹲下去撿起那些掉落的蔬菜，忽然有位小姐騎著腳踏車與她擦身而過，嚇了
她一大跳。
　　老婆婆看到這位小姐太沒禮貌了，隨即喊叫著：「喂！
小姐，你的東西掉了！
」　　那位小姐真的以為掉了什麼東西，立刻轉回來問老婆婆說：「我掉了什麼東西？
」　　老婆婆說：「你掉了對人應有的禮貌。
」　　那位小姐聽了，羞愧地面紅耳赤離開。
　　以禮相待是為人處事應有的態度，不管身分多尊貴、地位多顯赫、學識多淵博，都不能忘卻做人
的本分。
如果自視甚高或蠻橫不講理，只會令人反感而不願與你接近。
　　聖經上說：「你們希望別人怎樣對待你們，你們也要怎樣待人。
」　　與其說是別人讓你痛苦，不如說自己的修養不夠。
如果你不喜歡被人無禮的對待，如果你看不慣別人的無禮，如果你不想看見對方冰冷的表情，那麼就
該自躬反省，問問自己做到了多少？
　　在十九世紀末，有人在維琴尼亞州的弗農山，也就是華盛頓在波多馬克河的農場家園，發現了一
本標題為「寫作形式」的學校筆記本。
　　這本筆記本正是當年十四歲的華盛頓，在維琴尼亞州的弗來德瑞克斯堡上學時，他所親手撰寫的
手稿，內容記載的是有關品德修養與人際交往的相處之道。
　　歷史的研究告訴我們，年輕的華盛頓很可能是從一本較古老的法文書的英文譯本抄錄下這些文章
。
　　雖然時空轉移，但大多數的這些道理仍然可以做為我們今日待人處事的典範，值得好好檢討與反
省。
　　作家吉布倫說：「待人親切溫和，並不表示軟弱與沒有信心，而是力量與果斷的象徵。
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」　　多一分禮貌，就多一分和諧。
所以，無論在學校、社會或任何團體，最需要的是真誠交往，以及彼此的忍耐和尊重，這樣相處起來
必然和和氣氣，還會減少不必要的磨擦或衝突。
　　有禮走遍天下，無禮寸步難行。
別忘了把微笑掛在臉上，保證讓你人見人愛，成為最迷人和受歡迎的人物。
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编辑推荐

　　本書特色　　掌握47個禮貌態度，讓你更有魅力更迷人！
　　禮貌是待人處世的珍貴美德，也是贏得好感的重要關鍵。
　　想擁有好人緣、招來好福氣，一切從自身做起！
　　隨時敞開心胸，尊重他人，你將發現生活更快樂、心靈更富足！
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