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内容概要

　　20幾歲，初涉世事，沒背景，沒經驗，沒銀子，沒平臺⋯⋯如何成功？
　　公關！
在危機中，遠離危險，抓住機遇。
　　公關！
在社交中，左右逢源，移步生蓮。
　　公關！
在職場上，如魚得水，直線升遷。
　　公關！
在情感上，稱心如意，幸福美滿。
　　過去不明白不要緊，但是現在仍舊糊塗著就很危險了。
這不是在教你如何去算計別人，更不是在教你如何投機取巧、耍小聰明，而是在向你傳授讓人生過得
一帆風順的必備本領。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<20幾歲就該知道的公關策略術>>

作者简介

　　蔡亞蘭　　蔡亞蘭，所學行政管理專業，對企事業經營管理有著濃厚的興趣和獨特的見地，多年
從事相關工作，在工作中積累了豐富的實戰經驗，曾出版過《行政主管績效方法》、《人力資源培訓
與開發》、《打出陽光業績》等多部暢銷圖書。
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书籍目录

第一篇　年輕是種資本，公關是種態度公關不是可有可無的小捷徑，而是每一個想要人生一帆風順的
年輕人必須具備的本領。
公關能力高低是生活品質好壞、事業成敗、個人能力高低的決定性因素。
強有力的公關能力是你前進的開路刀、人生的保護傘。
第一章 身處社會叢林，無處不公關第二章 危機公關：你現在就是解決問題的專家第三章 年輕人不可
不知的五條公關「軍規」第四章 年輕人，向動物學學公關智慧第二篇　20幾歲，公關專家不會告訴你
的身體語言秘密公關專家指出，人們身體的許多動作都不知不覺地暴露出了他們的心理活動。
所以，我們年輕人可以經由一些簡單易懂的觀察技巧，解讀他人身上沉默的小秘密，讓他無處可藏，
從而在公關中洞察生機，無往不利。
第一章 一聽二看三注意，他的心裏沒秘密第二章 人心藏於細節，善讀者可得之第三章 他藏得越深，
你看得越透徹第三篇　20幾歲，公關必知的心理操縱術公關的過程就是心理操縱的過程，在這個過程
中，年輕人要懂得如何掌握對方的心理變化，如何削弱對方的自信，如何操縱對方的情感等。
只有巧妙地運用這些方法，你才能按照自己的意願操縱對方，從而達到你的目的。
第一章 贏得對方好感的公關戰術第二章 有效影響他人的公關戰術第三章 讓彼此擺脫尷尬的公關戰術
第四篇　20幾歲，受益無窮的酒桌公關經在中國，吃飯有著不同尋常的意義，正所謂「吃飯事小，做
局事大」。
年輕人若想成就事業，不懂得酒桌上的潛規則和公關技巧是根本行不通的。
在整個宴請過程中，如果有一個細節出現問題，就有可能會使好事變成壞事，造成客戶流失、同事小
看、領導不滿、職位不保等後果⋯⋯因此，本篇就告訴年輕人一些最實用的酒桌公關經。
第一章 熟諳飯局禮節，輕鬆打開應酬之門第二章 觥籌交錯間，盡顯公關天才第五篇　20幾歲，職場公
關助你演好「升職記」20幾歲，身處職場，我們要面對上司、下屬、同事，甚至更多的人。
這裏的每個人首先都是為了生存才和我們走到一起的，因此職場中更多的是各種利益的鬥爭，這其中
難免會有陰謀詭計，會有鉤心鬥角，如何在職場中生存並不斷發展？
你需要在悟透職場潛規則的基礎上運用高超的公關技巧，做到知己知彼，運籌帷幄，從而決勝職場。
第一章 會公關，讓你贏在職場第一關第二章 會公關，讓上司對你刮目相看第三章 會公關，讓同事與
你親密無間第四章 會公關，讓下屬與你同心同德第六篇　20幾歲，玩轉商務公關，讓你拉著業績跑很
多年輕人都有創業的激情，想在商場中開拓自己的領地。
然而商場如戰場，荊棘滿布，危險叢生，那麼在商戰中，如何以弱勝強，扭轉局面呢？
我們要使商務公關成為獲取成功的利器。
當然，商務公關的範疇很廣，大到跨國公司的合作談判，小到一個螺絲釘的推銷，下面主要針對20幾
歲的年輕人，為大家提供談判和推銷的一些智慧技巧。
第一章 談判，一場雙方都想贏的戰鬥第二章 銷售，打響一場心理戰第三章 一線萬金——電話公關巧
拿訂單第四章 生意場上，用腦袋打理錢袋第七篇　金星人與火星人的公關戰20幾歲的年輕人，過了青
春萌動期，大家都想找到自己的另一半過另一種生活。
然而男人和女人無論是在生理上還是心理上，無論是在語言上還是在情感上，都是大不相同的。
不相同的兩類人該如何相處？
如何把握好火候？
這就需要讀一點公關技巧。
第一章 攻守自如，告別光棍生活第二章 追上優質男，做個幸福女王第八篇　20幾歲，學會當眾講話，
說出你的特色「一言之辨，重於九鼎之寶；三寸之舌，強於百萬之師。
」20幾歲的年輕人，要想成為一名公關高手，「會說話」、「說好話」不是我們可做可不做的事情，
而是我們必須做，必須盡全力做好的事情。
好人才是磨出來的，好口才是練出來的。
巧舌贏天下，功到自然成。
第一章 當眾即興講話的五個實戰技巧第二章 演講——舌燦蓮花，精彩紛呈附錄?九型人格與影響力提
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升

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<20幾歲就該知道的公關策略術>>

章节摘录

　　20幾歲，人生問題如雨後春筍般，一一出現在我們的生命中，諸多壓力讓很多人喘不過氣來，例
如生存壓力、工作壓力、家庭壓力，等等。
在現實的無情打壓下，我們眼睜睜地看著曾經的理想如泡沫般破碎在燦爛依舊的陽光下。
　　20幾歲，這是一道從幻想踏進現實的門檻。
　　有人說：如果你已經過了20歲，除了愛情之外，你還要找到能夠使你用雙腳堅強站在大地上的東
西，你要找到你自己的謀生方式，為未來儲備資糧。
　　為了這份資糧，我們只能面對現實，奮鬥不息。
現在開始行動，已經不早了！
　　這場奮鬥從一開始
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